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CIMAMFRI

CONSORCIO MULTIFINALITARIO

EDITAL DE LICITACAO COMPARTILHADA
PREGAO ELETRONICO N° 05/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 12/2023

SESSAO DE ABERTURA: 18/09/2023 as 14:00
LOCAL.: Portal da Bolsa de Licitacdes do Brasil
— BLL www.bll.org.br ou
https://bllicompras.com/Home/Login

Pregoeira: Vanessa Andrea da Silva

E-mail: compras@cim-amfri.sc.gov.br

O Consorcio Intermunicipal Multifinalitario da Regido da AMFRI - CIM-AMFRI,
constituido sob a forma de associacdo publica, com personalidade juridica de direito publico e
natureza autarquica interfederativa, inscrito no CNPJ sob o n° 32.980.376/0001-04, com sede na
Rua Luiz Lopes Gonzaga, n° 1655, sala 03, Bairro S&o Vicente, CEP: 88309-421, na cidade de
Itajai, Santa Catarina, neste ato representado por seu Diretor Executivo, Sr. Jaylon Jander Cordeiro
da Silva, no uso de suas atribui¢des conferidas pelo Contrato de Consorcio Publico torna publico
que realizarda LICITACAO COMPARTILHADA, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, visando 0 REGISTRO DE PRECO, no modo de disputa ABERTO, com
critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, em REGIME DE EXECUCAO
INDIRETA, na forma de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, conforme processo
administrativo n°® 12/2023, para a futura e eventual contratacdo do objeto indicado neste Edital,
pelos seus Municipios Consorciados, conforme especificagdes e caracteristicas no Anexo | —
Termo de Referéncia, nos termos deste EDITAL e seus ANEXOS.

A LICITACAO seré processada nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto
Federal n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, do
Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, , da Lei n® 11.107, de 6 de abril de 2005, do Decreto
Federal n° 6.017, de 17 de janeiro de 2007, do Contrato de Consércio Publico e de seu Estatuto
Social, com aplicagédo subsidiaria da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, da
Lei n°8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (CDC), das demais
legislagbes complementares, mediante as condigOes estabelecidas neste Edital.
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A sessdo publica sera realizada no Portal da Bolsa de Licitagdes do Brasil — BLL, no dia
18/09/2023 as 14:00 horas, e serd conduzida pela PREGOEIRA com o auxilio da Equipe de
Apoio, designados pela Portaria DIREX n° 15/2023, de 30/03/2023

REFERENCIA DE TEMPO: horério de Brasilia (DF).
LOCAL.: Portal da Bolsa de Licita¢cdes do Brasil — BLL

S&o partes integrantes deste EDITAL:

ANEXO I — Termo de referéncia;

ANEXO Il — Minuta da Ata de Registro de Pregos;

ANEXO 11l — Minuta do Contrato;

ANEXO IV - Modelo de declaragéo de inexisténcia de superveniéncia de fato impeditivo
a participacdo em licitacGes promovidas por 6rgaos ou entidades publicas;

ANEXO V - Modelo de declaracgdo de ndo utilizacdo do trabalho do menor;

ANEXO VI - Modelo de carta de credenciamento;

ANEXO VII — Modelo de declaracdo de microempresa ou empresa de pequeno porte;
ANEXO VIII - Modelo de declaracéo de regularidade fiscal e requisitos habilitatorios;
ANEXO IX — Modelo de declaracao de disponibilidade de equipe técnica.

ANEXO X — Modelo de proposta;

Informacdes consultas e encaminhamentos sobre este EDITAL deverdo ser enderecadas a:

COMISSAO JULGADORA DE LICITACOES CIM-AMFRI
Rua Luiz Lopes Gonzaga, 1655 — Sala 03 — Itajai/SC

Tel.: (47) 3404-8000

Pregoeira: Vanessa Andrea da Silva

E-mail: compras@cim-amfri.sc.gov.br

1 DO OBJETO

1.1 O presente pregao tem como objeto 0 REGISTRO DE PRECOS para futura e eventual
contratacdo de empresa especializada no fornecimento de locagéo de licenca de uso mensal de
Sistema de Gestdo de Recursos Humanos, com funcionalidade de controle de frequéncia dos
servidores municipais, escalas de trabalho, administragdo eletronica de documentos cadastrais dos
funcionarios, chat de comunicacéo interna, intranet, modulo de treinamento no estilo EAD (ensino
a distancia), ferramenta de pesquisas, entre outros, com o objetivo reduzir gastos publicos, oferecer
transparéncia, para uso do Consércio Intermunicipal Multifinalitario da Regido da AMFRI — CIM-
AMFRI e de seus consorciados, quais sejam os Municipios de Balneario Camboriu, Balneario
Picarras, Camboriu, Itapema, Porto Belo, Bombinhas, Luiz Alves, Penha, Navegantes, Itajai,
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Ilhota, durante o prazo de validade da Ata de Registro de Precos, conforme condicGes e
quantidades previstas neste Edital e Termo de Referéncia — ANEXO I.

1.2 O registro de precos sera formalizado por intermédio de ATA DE REGISTRO DE PRECOS,
na forma da minuta constante do ANEXO 11 e nas condigdes previstas neste Edital.

1.3 O prazo de validade da Ata de Registro sera de 12 (doze) meses, conforme inciso 111 do § 3°
do artigo 15 da Lei n° 8.666/93.

1.4 A presente licitacdo é compartilhada para os Municipios Consorciados participantes e
aos demais entes da federacédo, sendo que a contratacao sera realizada diretamente por cada
0rgao participante (de forma individual).

1.5 Os servigos a serem registrados e posteriormente prestados aos contratantes, suas respectivas
especificacbes técnicas e obrigacdes, bem como as exigéncias a serem cumpridas estdo definidos
no ANEXO I - Termo de referéncia e no ANEXO Il — Minuta da Ata de Registro de Preco.

1.6 Os pregos deverao ser ofertados com MENOR PRECO GLOBAL, observadas as exigéncias
contidas neste EDITAL e seus ANEXOS quanto as especificacdes do objeto, incluidas todas as
taxas, impostos, encargos sociais e trabalhistas, seguros, descontos, acréscimos de insalubridade e
periculosidade, quando for o caso.

2 DOS ORGAQOS PARTICIPANTES

2.1 S&o Orgaos Participantes do presente processo licitatorio, os municipios consorciados e demais
entidades dos entes da Federacéo interessados.

2.2 Este procedimento é realizado com fulcro no § 1°, do artigo 112, da Lei Federal n° 8.666/1993,
com redacéo incluida pela Lei Federal n°® 11.107/2005, sendo que, uma vez adjudicado o objeto
e homologado o procedimento, dele decorrerdo contratos administrativos a serem celebrados por
cada um dos entes, individualmente, ou a guem interessar.

3 ESTIMATIVA DE CONSUMO

3.1 Os Orgdos Participantes ndo se obrigam a adquirir da LICITANTE vencedora os itens
relacionados, nem as quantidades indicadas no ANEXO | — Termo de Referéncia, podendo até
realizar licitacdo especifica para aquisi¢do dos itens, hipotese em que, em igualdade de condigdes,
o0 beneficiario do Registro de Pre¢os vigente tera preferéncia em readequar seu pre¢o ao novo lance
de preco inferior ao seu, nos termos do artigo 15, § 4°, da Lei n° 8.666/93.
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3.2 Se no decorrer da Ata de Registro de Precos ficar comprovado que 0s pregos registrados sao
incompativeis com os fixados por 6rgdos oficiais ou com os praticados no mercado, os Orgaos
Participantes, reservam-se o direito de aplicar o disposto no artigo 24, inciso VII da Lei n°.
8.666/93 e alteracOes, efetuando a contratacéo direta, por valor ndo superior ao constante da Ata
de Registro de Precos. Tal comprovacdo sera feita através de tabelas oficiais e/ou cotagdes de
mercado.

3.3 Néo serdo efetuados acréscimos nos quantitativos indicados no ANEXO | — Termo de
Referéncia, que restardo indicados na Ata de Registro de precos, inclusive o acréscimo de que
trata 0 81° do artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

4 DO ACESSO AS INFORMACOES

4.1 O acesso ao EDITAL e todos os seus ANEXOS podera ser obtido no portal BLL e no seguinte
endereco eletrénico: www.cim-amfri.sc.gov.br, MENU: Transparéncia — Licitacoes.

4.2 0 EDITAL também podera ser adquirido na sede do CIM-AMFRI, no endere¢o acima
mencionado, de 04/09/2023 a 15/09/2023, no horario de expediente, devendo a empresa
interessada fornecer a razdo social, endereco da sede, CNPJ, telefone, e-mail e nome do
representante para contato.

4.3 0 CIM-AMFRI ndo se responsabilizara pelo EDITAL e seus ANEXOS, bem como suas
planilhas, formularios e demais informacdes, estudos e projetos disponiveis sobre 0 OBJETO da
presente LICITACAO obtidos ou conhecidos de forma ou em local diverso do especificado neste
EDITAL.

4.4 Os pedidos de informagdes complementares ou esclarecimentos deverdo ser solicitados
formalmente pelo portal da BLL, até 03 (trés) dias Gteis anteriores a data de abertura da
LICITACAO.

4.5 As respostas formalizadas serdo disponibilizadas também no portal BLL, depois de esgotado
0 prazo de consulta, por meio de circular encaminhada a todos os interessados, sendo que estes
esclarecimentos adicionais ndo serdo considerados, como regra, motivo para qualquer prorrogacao
de data estabelecida neste EDITAL. Os esclarecimentos e aditamentos passardo a fazer parte
integrante deste EDITAL.

4.6 Todos os avisos pertinentes a presente LICITACAO ser&o publicados no D.O.M/SC, Portal
BLL e no portal do CIM-AMFRI, no enderego eletrénico: www.cim-amfri.sc.qov.br.
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5 DA ALTERACAO DO EDITAL

5.1 O presente EDITAL e seus ANEXOS poderao ser modificados até a data fixada para abertura
da sessdo publica, desde que observados os seguintes procedimentos:

5.1.1 Divulgacao da modificacdo pela mesma forma que se deu a divulgagédo deste EDITAL
e reabertura do prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, ndao
afetar a formulacdo das propostas.

6 DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

6.1 Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar este EDITAL,
por meio do sistema da BLL aos cuidados da PREGOEIRA, em até 03 (trés) dias Uteis antes da
data fixada para a abertura da sesséo.

6.2 Decairé do direito de impugnar o EDITAL, a LICITANTE que ndo o fizer até o 3° (terceiro)
dia atil que anteceder a data de entrega da DOCUMENTAGCAO.

6.3 A impugnacdo feita tempestivamente por qualquer das LICITANTES ndo a impedird de
participar desta LICITACAO.

6.4 A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e cabera a PREGOEIRA, auxiliada pelos
responsaveis pela elaboracdo do EDITAL e dos ANEXOS, decidir sobre a impugnacao no prazo
de 02 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnacao.

6.4.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pela PREGOEIRA, nos autos do processo de licitacdo.

6.5 Acolhida a impugnacdo, a PREGOEIRA devera divulgar em aviso a ser publicado no
D.O.M/SC, portal BLL e site do consorcio as alteracbes promovidas neste EDITAL, devendo
ser reiniciada a contagem do prazo inicialmente estabelecido para a abertura da sessdo, salvo se
tais modificacbes ndo importarem, inquestionavelmente, na alteracdo das regras para a
apresentacdo dos documentos e informacdes exigidas nesta LICITACAO, nos termos do artigo
21, 8 4°, da Lei federal n° 8.666/93.
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7  DAREVOGACAO E ANULACAO

7.1 O CIM-AMFRI, em despacho devidamente fundamentado, podera revogar esta LICITACAO
por razdes de interesse publico e devera anulé-la, de oficio ou por provocagéo de terceiros, quando
verificada a ocorréncia de qualquer ilegalidade.

8  DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

8.1 Serdo admitidos a participar desta LICITACAO, empresarios, sociedades empresariais e
outros entes aos quais legalmente se dediquem a exploracéo da atividade econdmica relativa ao
objeto da futura contratacdo e que atendam as condi¢bes de credenciamento e habilitacdo do
presente EDITAL.

8.2 Apresentacio de DECLARACAO, sob as penas cabiveis, de inexisténcia de fato
superveniente impeditivo da habilitacdo, conforme modelo constante do ANEXO IV deste
EDITAL, assinado pelo representante legal.

8.3 Apresentacdo de DECLARACAO conforme modelo do ANEXO V, declarando que a
LICITANTE cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, de 1988 (Cumprimento das Obrigacdes Relativas ao Trabalho do Menor),
conforme prescreve o inciso V do art. 27 da Lei n. 8666/1993.

8.4 E vedada a qualquer pessoa, fisica ou juridica, a representacéo na presente LICITACAO de
mais de uma empresa, exceto nos casos em que as empresas Ndo sejam concorrentes N0S MesmMos
itens, devendo, paratanto, o representante apresentar declaragéo de que as empresas que representa
ndo concorrerdo aos mesmos itens. Caso o contrario, quando da abertura dos envelopes das
propostas de precos, todas as empresas representadas pelo mesmo credenciado serdo
desclassificadas em todos os itens da LICITACAO.

8.5 Serd admitida em todas as etapas da LICITACAO a manifestacdo de somente um
representante de cada proponente.

8.6 Sera vedada a participacdo de empresas na LICITACAO:

a) Declaradas iniddneas por ato do Poder Publico, em quaisquer de seus érgdos, ainda que
descentralizados;

b) Enquadradas nas disposi¢des do art. 9° da Lei Federal n° 8.666/93,;

c) Impedidas de licitar ou contratar com os Municipios da Regido da AMFRI, integrantes do
CIM-AMFRI;

d) Das quais participe, seja a que titulo for, servidor publico de algum dos Municipios
integrantes do CIM-AMFRI,

e) Empresas em processo de recuperacédo judicial ou cuja faléncia tenha sido declarada, que
se encontrem sob concurso de credores ou em dissolucdo ou em liquidacéo;

@ Rua Luiz Lopes Gonzaga, 1655 - Bairro Sdo Vicente - 88309-421 - Itajai - SC
L +55(47) 34048000 ©= amfri@amfri.org.br

amfri.org.br



Porto Belo

Navegantes | Penha |

Balneario Camboriti | Balneario Picarras | Bombinhas | Camborit | Ilhota | Itajai | Itapema

CIMAMFRI

CONSORCIO MULTIFINALITARIO

f) Empresas suspensas do Cadastro Central de Fornecedores do Estado, da Unido e dos
Municipios integrantes do CIM-AMFRI;
g) Estrangeiras que ndo funcionem nem tenham representacédo legal no Pais.

8.7 A participacdo na LICITACAO implica na integral e incondicional aceitagdo de todas as
clausulas e condicdes do presente EDITAL, de seus ANEXOS e das normas gque o integram, bem
como no enquadramento destes condicionamentos do objetivo social.

8.8 As validades para os documentos apresentados serdo aquelas constantes de cada documento ou
aquelas estabelecidas em lei.

8.9 Ndo serdo aceitos documentos apresentados por meio de pen-drives, CD ou qualquer
dispositivo externo mesmo autenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos, gréficos ou
catalogos apenas como forma de ilustracdo das propostas de precos.

8.10 A simples apresentacdo da proposta comercial corresponde a indicacdo, por parte da
LICITANTE, de que inexistem fatos que impecam a sua participagio na presente LICITACAO,
eximindo, assim, a PREGOEIRA e sua equipe do disposto no artigo 97 da Lei n. 8.666/93.

8.11 Fica a LICITANTE obrigada a informar, sob as penalidades cabiveis, a superveniéncia de
fato impeditivo da habilitacéo, se isto ocorrer ap6s a abertura do certame.

8.12 A apresentacdo de proposta comercial implica nos seguintes compromissos por parte do
LICITANTE:

a) Estar ciente das condicdes da LICITACAO;

b) Assumir a responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos apresentados;

c) Fornecer quaisquer informacfes complementares solicitadas pela PREGOEIRA; e

d) Manter, durante toda a execucdo do eventual CONTRATO, em compatibilidade com as
obrigacOes por ele assumidas bem como todas as condigdes para habilitacdo exigidas na
LICITACAO.

9 DO CREDENCIAMENTO

9.1 A LICITANTE devera estar credenciada, de forma direta ou através de empresas associadas
a BLL, até no minimo 01 (uma) hora antes do horario fixado no EDITAL para o recebimento das
propostas.

9.2 O cadastramento da LICITANTE devera ser requerido nos termos do ANEXO VI -
Regulamento Operacional da BLL —Bolsa de Licitagdes do Brasil, acompanhado dos seguintes
documentos:
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9.2.1 Carta de Credenciamento, firmada por quem tenha poderes de administracdo e
representacdo, consistente em instrumento particular de mandato outorgando ao operador
devidamente credenciado junto a BLL, poderes especificos de sua representa¢do no pregao,
conforme modelo ANEXO VI.

9.2.2 Declaracéo de cumprimento dos requisitos habilitatorios, conforme modelo constante do
ANEXO VIII deste EDITAL, assinado por quem de direito.

9.3 A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentacdo da declaracdo constante
no ANEXO VII para fins de habilitacdo, devera, quando do cadastramento da proposta inicial de
preco a ser digitado no sistema, verificar nos dados cadastrais se assinalou o regime ME/EPP no
sistema conforme o seu regime de tributacéo para fazer valer o direito de prioridade do desempate.
Artigos 44 e 45 da LC 123/2006.

9.4 Para comprovacdo de enquadramento da empresa como ME ou EPP, a LICITANTE
DEVERA apresentar:

9.4.1 Declaracdo conforme modelo constante neste EDITAL, no ANEXO VII assinado por
guem de direito ou:

9.4.2 Certiddo expedida pela Junta Comercial da Unidade da Federacdo da sede da
LICITANTE, comprovando a condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, com
data de emissao ndo superior a 90 (noventa) dias ou

9.4.3 Apresentar outro documento valido que comprove o enquadramento da empresa como
ME ou EPP.

9.5 Nao sera enquadrada como ME ou EPP a LICITANTE que apresentar comprovacdo de
enquadramento apos a fase de credenciamento;

10 DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BLL

10.1 As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear mediante instrumento
de mandato previsto no subitem 8.2.1, com firma reconhecida, operador devidamente credenciado
em qualquer empresa associada a BLL, atribuindo poderes para formular lances de precos e
praticar todos os demais atos e operacgdes no portal da BLL.

10.2 A participacdo da LICITANTE no PREGAO ELETRONICO se dara por meio de
participacao direta ou atraves de empresas associadas a BLL, a qual devera manifestar, por meio
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de seu operador designado, em campo proprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no EDITAL.

10.3 O acesso do operador a0 PREGAO ELETRONICO, para efeito de encaminhamento de
proposta de preco e lances sucessivos de precos, em nome do LICITANTE, somente se dara
mediante prévia defini¢do de senha privativa.

10.4 A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregéo
eletronico, salvo quando canceladas por solicitagédo do credenciado ou por iniciativa da BLL.

10.5 E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BLL a responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

10.6 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e na presunc¢do de capacidade técnica para
realizacdo das transacOes inerentes ao pregéo eletronico.

10.7 A participacdo se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do representante
credenciado (operador da corretora de mercadorias) e subsequente encaminhamento da proposta
de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horario limite
estabelecido.

10.8 Caberd a LICITANTE acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu
representante.

10.9 A LICITANTE responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

10.10 Qualquer duvida em relacdo ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida ou
através de uma empresa associada ou pelos telefones: Curitiba-PR (41) 3097-4600, ou através da
BLL ou pelo e-mail contato@bll.org.br.
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10.11 O custo de operacionalizacdo e uso do sistema ficara a cargo da LICITANTE vencedora do
certame, que pagara a BLL, provedora do sistema eletronico, o equivalente ao percentual
estabelecido sobre o valor contratual ajustado, nos termos do ANEXO Il — Regulamento
operacional da BLL — Bolsa de Licitagdes do Brasil, a titulo de taxa pela utilizagdo dos recursos
de tecnologia da informacao.

11 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

11.1 As LICITANTES encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema BLL,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no EDITAL, proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessao
publica, quando, entdo, encerrar-se-a4 automaticamente a etapa de envio dessa documentag&o.

11.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste EDITAL,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

11.3 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 1°, da Lei Complementar n® 123/2006.

11.4 Incumbira a LICITANTE acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

11.5 Até a abertura da sessdo publica, os LICITANTES poderdo retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

11.6 N&o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de negociacao e
julgamento da proposta.

11.7 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do LICITANTE melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico ap6s o
encerramento do envio de lances.

12 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

12.1 Carta de apresentacdo da proposta, conforme o modelo constante do ANEXO XI,
preferencialmente em papel timbrado da empresa, indicando em algarismos e por extenso, de
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forma clara e visivel, devendo referir-se a0 més da data limite para apresentacdo da proposta,
constando o VALOR GLOBAL, que ndo podera ultrapassar o valor orcado pelo CIM-AMFRI,
composto de:

12.1.1 Preco Total do servigo,
12.1.2 Preco unitario mensal.

12.2 Orgamento detalhado indicando as quantidades de servigos a executar, constantes do ANEXO
IX, com seus respectivos pregos unitarios propostos, que deverao ser grafados em algarismo e por
extenso.

12.3 Na composi¢do dos precos unitérios devem estar incluidos todos os custos necessarios a
execucdo dos servigos, incluindo locacdo de licenca de uso de software.

12.4 Todas as especificacGes do objeto contidas na proposta vinculam a LICITANTE durante a
LICITACAO e, em caso de contratacio, durante todo o CONTRATO.

12.5 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do LICITANTE, nédo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

12.6 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacéo.

12.7 As LICITANTES devem respeitar 0s pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratacOes publicas federais e estaduais, quando participarem de licitacdes publicas, inclusive
0 subitem 11.14 deste EDITAL;

12.7.1 O descumprimento das regras supramencionadas pelo CIM-AMFRI e/ou por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas do Estado e, ap6s o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
CONTRATADA ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugdo do CONTRATO

12.8 A cotacdo apresentada e levada em consideracdo para efeito de julgamento, sera da exclusiva
e total responsabilidade da LICITANTE, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo,
seja para mais ou para menos.

12.9 Somente serd aceita cotacdo em moeda nacional do Brasil — reais (R$).
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12.10 A proposta devera, obrigatoriamente, contemplar 100% (cem por cento) dos servicos
constantes do EDITAL.

12.11 Sob as penas legais, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivos impeditivos e
imprevisiveis que ocorrerem até a ocasido da apresentacdo da proposta, decorrente de fato
superveniente ou excepcional, devidamente justificado no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
contados da ocorréncia do imprevisto e aceito pelo CIM-AMFRI.

12.12 N&o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista nesta LICITACAO ou
baseados nas das demais LICITANTES.

12.13 N&o sera aceita proposta com valor excessivo ou inexequivel, incompativel com os precos
dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, salvo por razdes que 0s
justifiqguem, a qual sera aferida a partir da demonstracao da exequibilidade pela LICITANTE, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas da solicitacdo da PREGOEIRA ou da autoridade superior.

12.13.1 Considera-se preco excessivo, para os fins de avaliacdo da aceitabilidade do preco
proposto, as propostas que consignarem precos superiores aos pre¢os maximos definidos para
esta LICITACAO, de acordo com 0 ANEXO I — Termo de Referéncia e com 0 ANEXO X
— Planilha de quantitativos e orgamento estimativo.

12.13.2 Devera ser atendido também, para os precos globais propostos, o disposto no § 1° do
Art. 48 da Lei n.° 8.666/93, com a redacdo dada pela Lei n.° 9.648, de 27 de maio de 1988.
[Isto é, os precos globais ndo poderdo ser inferiores a 70% (setenta por cento) do menor dos
seguintes valores: média aritmética dos valores das propostas superiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor orcado pela administracdo, ou valor or¢ado pela administracao].

13 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGCAO DE LANCES

13.1 A abertura da presente LICITACAO ocorrerd em sessdo plblica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horéario e local indicados neste EDITAL.

13.2 A PREGOEIRA verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste EDITAL, contenham
vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacbes técnicas exigidas no TERMO DE
REFERENCIA.
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13.3 Também seré desclassificada a proposta que identifique a LICITANTE.

13.4 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

13.5 A néo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

13.6 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

13.7 Durante a Sesséo Publica a comunicacdo entre 0 PREGOEIRO e as LICITANTES ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico

13.8 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre a PREGOEIRA e as
LICITANTES, o qual sera habilitado a critério da PREGOEIRA.

13.9 Iniciada a etapa competitiva, as LICITANTES deverdo encaminhar LANCES
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

13.10 O LANCE devera ser ofertado pelo MENOR VALOR GLOBAL licitado.

13.11 As LICITANTES poderdo oferecer LANCES sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no EDITAL.

13.12 A LICITANTE podera oferecer lances intermediarios, ou seja, lances iguais ou superiores
ao menor ja ofertado, porém inferiores ao Gltimo lance dado pelo préprio licitante;

13.12.1 A LICITANTE somente poderd oferecer valor inferior ao ultimo lance por ela
ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de
diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacéo aos
lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

13.13 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os LANCES, que incidira tanto em relacdo
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$ 100,00 (cem reais).

13.14 A etapa de envio de LANCES na sessdo publica durara 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois)
minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.
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13.15 A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata subitem 12.13, sera de
02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

13.16 Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no subitem 12.13 e no 12.14,
a sessdo publica sera encerrada automaticamente.

13.17 Encerrada a sesséo publica sem prorroga¢do automatica pelo sistema, nos termos do subitem
12.14, a PREGOEIRA poderd, assessorada pela EQUIPE DE APOIO, admitir o reinicio da
etapa de envio de LANCES, em prol da consecucéo do melhor preco disposto no paragrafo dnico
do art. 7°, do Decreto federal n°® 10.024/2019, mediante justificativa.

13.18 Na hipotese de o sistema eletrdnico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de
envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos LICITANTES, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

13.19 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e
quatro) horas ap6s a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacao.

13.20 Apds a etapa de envio de lances, havera a aplicacéo dos critérios de desempate previstos nos
artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicacdo do
critério estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993, se ndo houver LICITANTE que
atenda a primeira hipotese.

13.20.1 Em relacéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, seré efetivada a verificacdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da LC
n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

13.20.2 Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

13.20.3 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
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prazo de 05 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap0s a comunicagédo
automatica para tanto.

13.20.4 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais LICITANTES
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco
por cento), na ordem de classificacdo, para 0 exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

13.20.5 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

13.20.6 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacéo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas
que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

13.20.7 A ordem de apresentacdo pelos LICITANTES é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances).

13.20.8 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:

a) no pais;
b) por empresas brasileiras;
C) por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacdo.

13.21 Persistindo o0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.

13.22 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao LICITANTE que tenha apresentado o melhor preco, para
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que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacao em condicGes diferentes das previstas neste
EDITAL.

13.23 A negociacado serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
LICITANTES.

13.24 A PREGOEIRA solicitard ao LICITANTE melhor classificado que, no prazo de 01 (uma)
hora, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacéo
daqueles exigidos neste EDITAL e j& apresentados.

13.25 ApGs a negociacgdo do preco, a PREGOEIRA iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

14 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

14.1 Encerrada a etapa de NEGOCIACAO, a PREGOEIRA examinaré a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste EDITAL e em seus ANEXOS, observado o disposto
no paragrafo unico do art. 7° e no § 9° do art. 26, ambos do Decreto n.° 10.024/20109.

14.2 Sera desclassificada a PROPOSTA ou o LANCE vencedor que apresentar preco final
superior ao pre¢co maximo fixado (Acérddo n° 1455/2018 -TCU - Plenério), ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel.

14.2.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e saléarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo
ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalaces
de propriedade do préprio LICITANTE, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneracgao.

14.3 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita;

14.4 Na hipétese de necessidade de suspensdo da SESSAO PUBLICA para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderad ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;
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145 A PREGOEIRA poderd convocar a LICITANTE para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 01 (uma) hora, sob
pena de ndo aceitacdo da proposta.

14.5.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pela PREGOEIRA por solicitacdo escrita
e justificada do LICITANTE, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pela
PREGOEIRA.

14.6 Em hipotese alguma poderé ser alterado o conteldo da proposta apresentada, ressalvados
apenas aquelas destinadas a sanar evidentes erros formais, a exemplo dos seguintes casos:

14.6.1 Serdo corrigidos, automaticamente, pela PREGOEIRA, quaisquer erros de soma e/ou
multiplicacdo, nas formas abaixo:

a) Erro na multiplicagdo de precos unitérios, pelas quantidades correspondentes - sera
retificado mantendo-se o preco unitario e a quantidade, corrigindo-se o produto;

b) Erro na adicdo - sera retificado conservando-se as parcelas corretas, trocando-se o
total proposto pelo total calculado;

c) No caso de discordancia entre o preco unitario e o total de cada item - prevalecera
0 primeiro; e

d) Ocorrendo discordancia entre o valor em algarismo e por extenso, prevalecera este
altimo.

14.7 Caso a proposta classificada em primeiro lugar tenha se beneficiado da aplicacdo da margem
de preferéncia, a PREGOEIRA solicitard a LICITANTE que envie imediatamente, por meio
eletrébnico, com posterior encaminhamento por via postal, o documento comprobatério da
caracterizacdo do produto manufaturado nacional.

14.8 A LICITANTE que ndo apresentar o documento comprobatdrio, ou cujo produto ndo atender
aos regulamentos técnicos pertinentes e normas técnicas brasileiras aplicaveis, ndo podera usufruir
da aplicacdo da margem de preferéncia, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

14.9 Nessa hipotese, bem como em caso de inabilitagdo da LICITANTE, as propostas serdo
reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da margem de preferéncia.

14.10 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a PREGOEIRA examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

14.11 Havendo necessidade, a PREGOEIRA suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova
data e horério para a sua continuidade.
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14.12 A PREGOEIRA podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
LICITANTE que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de melhor
preco, vedada a negociacdo em condicOes diversas das previstas neste EDITAL.

14.13 Também nas hipdteses em que a PREGOEIRA ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o LICITANTE para que seja obtido preco melhor.

14.14 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
LICITANTES.

14.15 Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita e antes de a PREGOEIRA passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

14.16 Quando todos os LICITANTES forem inabilitados ou todas as propostas forem
desclassificadas, a PREGOEIRA podera fixar o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a
apresentacdo de nova documentacdo ou de outras propostas, escoimados as causas referidas
no ato desclassificatorio.

14.17 Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, a PREGOEIRA verificara a habilitagdo
da LICITANTE, observado o disposto neste EDITAL.

15 DAS CONDICOES DE HABILITACAO

15.1 A LICITANTE detentora da proposta classificada em primeiro lugar terd sua documentagédo
de habilitacdo verificada.

15.2 HABILITACAO JURIDICA:

15.2.1 Cédula de identidade;

15.2.2 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

15.2.3 Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

15.2.4 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;
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15.2.5 No caso de ser o0 participante sucursal, filial ou agéncia, inscricdo no Registro Publico
de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

15.2.6 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

15.2.7 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacdo;

15.2.8 No caso de exercicio de atividade que assim exija: ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, nos termos da lei;

15.2.9 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da
consolidacdo respectiva.

15.2.10 Caso a LICITANTE seja representada por procurador, devera apresentar procuragao
ou documento equivalente, com firma reconhecida do Outorgante, além de copia do RG -
Registro Geral e CPF/MF — Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda, a fim de
comprovar os poderes do Outorgado.

15.3 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

15.3.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

15.3.2 Prova de regularidade com os débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido que abrange os créditos tributarios da Receita Federal do Brasil (RFB), da PGFN
(Divida Ativa da Unido Junto a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional) e as contribuicdes
sociais previstas nas alineas ‘a’ a ‘d” do paragrafo tinico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de
julho de 1991; - Certiddo Negativa de Débitos Federais;

15.3.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da
LICITANTE, ou outra equivalente, na forma da lei; - Certiddo Negativa de Débitos
Estaduais;

15.3.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
LICITANTE, ou outra equivalente, na forma da lei; - Certiddo Negativa de Débitos

Municipais;

15.3.5 Certificado de Reqularidade do FGTS dentro de seu periodo de validade (Lei Federal
n° 9.012, de 31.03.95, publicada no DOU de 31.03.95), demonstrando situacdo regular no

@ Rua Luiz Lopes Gonzaga, 1655 - Bairro Sdo Vicente - 88309-421 - Itajai - SC
L +55(47) 34048000 ©= amfri@amfri.org.br

amfri.org.br



Porto Belo

Navegantes | Penha |

Balneario Camboriti | Balneario Picarras | Bombinhas | Camborit | Ilhota | Itajai | Itapema

CIMAMFRI

CONSORCIO MULTIFINALITARIO

cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, e/ou conforme regulamentacdo do
proprio 6rgdo emissor;

a) A CRF somente sera valida, mediante a apresentacdo do original, ou por processo
de impressao, obtido via Internet, sendo que ndo podera ser copia da impressao obtida
via on-line.

15.3.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacédo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943 — Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT); e

15.3.7 Da Regularidade Fiscal das ME E EPP’s:

a) As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participacdo do
certame licitatorio, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao relativo a regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao;
b) Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera assegurado
0 prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que 0
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do CIM-AMFRI, para a regularizacdo da documentacdo, para pagamento ou
parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa; e

€) A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste
EDITAL, sendo facultado ao CIM-AMFRI convocar os LICITANTES
remanescentes na ordem de classificacdo para a assinatura do CONTRATO ou revogar
a LICITACAO.

15.4 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

15.4.1 Certiddao negativa de faléncia, concordata e recuperacdo judicial ou extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica da LICITANTE (matriz/filial) —
(Primeiro Grau de Jurisdicdo), emitida com antecedéncia maxima de 60 (sessenta) dias da
data fixada para entrega dos documentos ou com prazo de validade expresso.
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15.5 QUALIFICACAO TECNICA:

15.5.1 Apresentacdo de um ou mais atestados de capacidade técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privada devidamente identificada, em nome do LICITANTE,
para comprovacdo de que a LICITANTE forneceu ou vem fornecendo servigos semelhantes
e compativel em caracteristicas com 0 objeto da presente licitacdo, de acordo com as
especificacbes constantes no ANEXO | - Termo de Referéncia.

15.5.2 Declaracdo de Pleno Atendimento e conhecimento do Edital, informando que atende
plenamente aos requisitos do Edital, estando ciente de todas as normas, especificacOes e
informagdes necessarias e obrigatdrias para a perfeita consecucdo de seu objeto, conforme
modelo constante do ANEXO VIII.

15.5.3 As LICITANTES, quando solicitadas, deverdo disponibilizar todas as informacdes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados.

15.5.4 A licitante melhor classificada e habilitada, provisoriamente, sera convocada pela
Pregoeira, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, para realizacdo de Prova de
Conceito conforme TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 1.

15.6 PARTICIPACAO EM CONSORCIO

15.6.1 Comprovacao da existéncia de compromisso publico ou particular de constituicdo de
consorcio, subscrito pelas empresas que dele participardo, com indicacdo da empresa-lider,
que deverd possuir amplos poderes para representar os consorciadas no procedimento
licitatério e no instrumento contratual, receber e dar quitacdo, responder administrativa e
judicialmente, inclusive receber notificagdo, intimagéo e citagéo;

15.6.2 Apresentacdo da documentacdo de habilitacdo especificada no EDITAL por empresa
consorciada;

15.6.3 Comprovacdo da capacidade técnica do consércio pelo somatério dos quantitativos de
cada consorciado, na forma estabelecida neste EDITAL;

15.6.4 Responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelas obrigagcdes do consorcio,
nas fases de licitacdo e durante a vigéncia do CONTRATO;

15.6.5 Obrigatoriedade de lideranca por empresa brasileira no consércio formado por
empresas brasileiras e estrangeiras;
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15.6.6 Constituicdo e registro do consorcio antes da celebracdo do CONTRATO; e

15.6.7 Proibicdo de participacdo de empresa consorciada, na mesma licitagdo, por intermédio
de mais de um consorcio ou isoladamente.

16 DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO:

16.1 Todos os documentos exigidos, deveréo estar com prazo de validade em vigor na data prevista
para a abertura da sess&o plblica do PREGAO ELETRONICO.

16.1.1 As certidOes que ndo contém prazo de validade expresso e que ndo possam ser
consultadas eletronicamente durante a sesséo, serdo consideradas validas pelo periodo de 90
(noventa) dias de sua emissao, para os fins deste PREGAO ELETRONICO.

16.1.2 Independentemente do prazo de validade indicado na certiddo, todas as certidGes que
possam ser consultadas eletronicamente, terdo sua validade condicionada a verificacdo de
autenticidade pela PREGOEIRA e sera considerada para fins de HABILITACAO a
informacdo obtida nos veiculos oficiais, momento da sessdo (ou da analise dos documentos
de habilitacéo).

16.2 A auséncia de alguma informacdo em documento exigido podera ser suprida pela propria
PREGOEIRA, se os dados existirem em outro documento.

16.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios
a confirmacdo daqueles exigidos neste EDITAL e ja apresentados,a LICITANTE sera
convocada a encaminha-los, em formato digital, via e-mail, no prazo de 01 (uma) hora, sob pena
de inabilitacdo.

16.4 Ndo sera habilitada a empresa que:
16.4.1 Faltar com a entrega de algum documento exigido neste EDITAL.
16.4.2 Esteja sob faléncia, concordata, dissolucdo ou liquidacao.
16.4.3 Por qualquer razéo, esteja declarada inidénea com a Administragdo Publica, direta ou

indireta, federal, estadual ou municipal, desde que o ato tenha sido publicado no Diario Oficial
da Unido, do Estado ou do Municipio, pelo érgdo que o praticou.
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16.4.4 Esteja punida com suspensao do direito de licitar ou contratar com o CIM-AMFRI.

16.4.5 Esteja punida com a sanc¢do de impedimento de licitar e contratar conforme previsto no
art. 7° da Lei n® 10.520/02 com algum dos Municipios integrantes do CIM-AMFRI.

16.4.6 N&o apresente condices juridicas e fiscais, econdmico-financeira ou técnicas, exigidas
na presente LICITACAO.

16.4.7 Que tenha faltado com alguma condicéo legal ou editalicia.

16.5 Exceto as certidfes obtidas via internet, os demais documentos somente poderdo ser
apresentados no original, podendo ser a cpia autenticada pelo servidor, ou em processo de copias
autenticadas por cartorio competente.

16.6 Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar
em nome da LICITANTE com numero do CNPJ-MF e endereco respectivo, observando que:

16.6.1 Sea LICITANTE for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz.

16.6.2 Se a LICITANTE for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto aqueles unicamente emitidos em nome da matriz, na forma da lei;

16.6.3 Se a LICITANTE for a matriz e a fornecedora for a filial, os documentos deverdo ser
apresentados em nome da matriz e da filial, simultaneamente:

a) serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

16.7 Os documentos necessérios 8 HABILITACAO deverdo ser, preferencialmente, apresentados
conforme a sequéncia acima mencionada, e poderao ser apresentados em original, ou, se preferir,
deverdo ser apresentados por qualquer processo de cOpia autenticada ou publicacdo em 6rgédo da
imprensa oficial.

16.8 Os documentos que forem apresentados em original ndo serdo devolvidos, e passardo a fazer
parte integrante deste processo licitatorio.

16.9 Os documentos originais ou copias autenticadas anexados ao sistema da BLL deverdo ser
posteriormente encaminhados para arquivo da via fisica, em até 05 (cinco) dias Uteis, para o
endereco do CIM-AMFRI.

@ Rua Luiz Lopes Gonzaga, 1655 - Bairro Sdo Vicente - 88309-421 - Itajai - SC
L +55(47) 34048000 ©= amfri@amfri.org.br

amfri.org.br



Porto Belo

Navegantes | Penha |

Balneario Camboriti | Balneario Picarras | Bombinhas | Camborit | Ilhota | Itajai | Itapema

CIMAMFRI

CONSORCIO MULTIFINALITARIO

16.10 Quando se tratar de copia de documento obtido pela internet, este ndo precisa ser autenticado,
uma vez que tera sua validade confirmada pela PREGOEIRA.

16.11 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a PREGOEIRA
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

16.12 Sera inabilitada a LICITANTE que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
EDITAL.

16.13 Nos LOTES ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacdo da proposta subsequente.

16.14 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no EDITAL, 0 LICITANTE
sera declarado vencedor.

17 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

17.1 A proposta final da LICITANTE declarada vencedora devera ser encaminhada no prazo de
01 (uma) hora, a contar da solicitacdo da PREGOEIRA no sistema eletrénico e devera:

17.1.1 Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo LICITANTE ou seu representante legal.

17.1.2 Conter a indicacdo do banco, numero da conta e agéncia da LICITANTE vencedora,
para fins de pagamento.

17.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracao no decorrer
da execucdo do CONTRATO e aplicacdo de eventual sancdo a CONTRATADA, se for o caso.

17.2.1 Os documentos originais ou cOpias autenticadas anexados ao sistema da BLL deverao
ser posteriormente encaminhados para arquivo da via fisica, em até 05 (cinco) dias Uteis, para
o0 endereco do CIM-AMFRI.

17.3 Todas as especificaches do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a CONTRATADA.

17.3.1 Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).
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17.4 Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros;
no caso de divergéncia entre 0s valores numericos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerao
estes ultimos.

17.5 A oferta deveréa ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste EDITAL, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicéo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificagéo.

17.6 A proposta devera obedecer aos termos deste EDITAL e seus ANEXOS, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacbes ali contidas ou que estabeleca vinculo
a proposta de outro LICITANTE.

17.7 As propostas que contenham a descri¢cdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apos a homologacao.

18 DOS RECURSOS

18.1 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista da LICITANTE
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o
prazo de no maximo 15 (quinze) minutos, para que qualquer LICITANTE manifeste a intencao
de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e
por quais motivos, em campo préoprio do sistema.

18.2 Havendo quem se manifeste, caberd a PREGOEIRA verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

18.2.1 Nesse momento a PREGOEIRA ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

18.2.2 A falta de manifestacdo motivada do LICITANTE quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

18.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais LICITANTES, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros
03 (trés) dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

18.4 O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

18.5 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco do
CIM-AMFRI e no sistema da BLL constante neste EDITAL.
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19 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
19.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

19.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

19.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando a
LICITANTE declarada vencedora ndo assinar 0 CONTRATO, néo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°
da LC n° 123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

19.2 Todas as LICITANTES remanescentes deverdo ser convocadas para acompanhar a sessao
reaberta.

19.3 A convocacdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatorios.

20 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

20.1 Para os efeitos de julgamento desta LICITACAOQ, levar-se-a em consideracio, as propostas
que apresentarem 0 "MENOR PRECO GLOBAL.”, considerando-se apenas 0s numerais inteiros,
seguidos de até 02 (dois) digitos apds a virgula.

20.2 O objeto da LICITACAO sera adjudicado & LICITANTE declarada vencedora, por ato da
PREGOEIRA, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a
regular decisdo dos recursos apresentados.

20.3 Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

20.4 As demais LICITANTES seréo classificadas neste processo, em ordem decrescente de preco
proposto e poderdo ser convocadas, nos casos previstos em lei.

21 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO CONTRATO DE FORNECIMENTO

21.1 As obrigacdes decorrentes das aquisi¢des do objeto, constantes no Registro de Precos a serem
firmadas entre o Org&o Gerenciador CIM-AMFRI, os Orgéos Participantes e o Fornecedor serdo
formalizados através da Ata de Registro de Pregos, sendo que o prazo de validade do Registro de
Precos seré de 12 (doze) meses.
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21.1.1 Sera formalizada ata entre o Orgdo Gerenciador/Orgdo Participante e Fornecedor,
conforme ANEXO I1.

21.1.2 Os Orgdos Participantes, os Fornecedores e totais dos itens deste Edital estardo
registrados em Ata de Registro de Precos Consolidada, conforme ANEXO I1.

21.1.3 A Ata de Registro de Precos podera ser convertida em Contrato e, a vigéncia para a
execucdo dos contratos decorrentes desta Ata de Registro de Precos observara ao disposto no
art. 57 da Lei Federal n° 8.666/93.

21.2 O fornecedor classificado em 1° (primeiro) lugar nos precos registrados e devidamente
habilitado, sera convocado a firmar as Atas de Registro de Precos (Orgdo Gerenciador e Orgdo
Participante conforme estimativa de consumo), no prazo de 3 (trés) dias Uteis ap6s a homologacao,
podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo fornecedor e
desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administracdo do Consércio, devendo o
proponente manter-se nas mesmas condi¢des da habilitacdo quanto a regularidade fiscal.

21.3 As demais ocorréncias de convocacdo do fornecedor para firmar ata de registro de precos,
terdo as mesmas condi¢des do item 21.2, apo6s notificacao.

21.4 O licitante que, convocado para assinar as Atas de Registro de Precos, deixar de fazé-lo no
prazo fixado, dela sera excluido e podera sofrer as penalidades impostas por Lei, apds regular
Processo Administrativo.

21.5 Na hipotese de o fornecedor primeiro classificado ter seu registro cancelado, ndo assinar, nao
aceitar ou ndo retirar as Atas de Registro de Pregcos de Fornecimento, no prazo e condicfes
estabelecidas, poderdo ser convocados os Fornecedores do Cadastro de Reserva, na ordem de
classificacdo, e podera sofrer as penalidades impostas por Lei, apOs regular Processo
Administrativo.

21.6 Excetuados os fornecedores mais bem classificados durante a fase competitiva, todos os
demais licitantes formaréo o cadastro de reserva de fornecedores..

21.6.1 Os Fornecedores do cadastro de reserva serdo incluidos na respectiva ata da sessdo na
forma de anexo, na sequéncia da classificacdo do certame, segundo a ordem da Ultima
proposta apresentada durante a fase competitiva, excluido o percentual referente a margem de
preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no n art. 3° da Lei Federal
n° 8.666/93;

21.7 Observados os critérios e condicdes estabelecidas neste Edital e o preco registrado, os Orgos
Participantes poderdo comprar de mais de um fornecedor registrado, segundo a ordem de

@ Rua Luiz Lopes Gonzaga, 1655 - Bairro Sdo Vicente - 88309-421 - Itajai - SC
L +55(47) 34048000 ©= amfri@amfri.org.br

amfri.org.br



Porto Belo

Navegantes | Penha |

Itapema

[tajai

| Camborit | Ilhota

Bombinhas

Balnedrio Picarras |

Balneario Camboriu

CIMAMFRI

CONSORCIO MULTIFINALITARIO

classificacdo, desde que razdes de interesse publico justifiquem e que o primeiro classificado
ndo possua capacidade de fornecimento compativel com o solicitado.

A existéncia de precos registrados n&o obriga o Orgéo Gerenciador ou os Orgaos Participantes,
a firmar as contratacdes que deles poderdo advir, facultando-se a realizacédo de licitacdo
especifica para a aquisicdo pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do registro a
preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes.

DAS ALTERACOES DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

22.1 A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteracGes, obedecidas as disposi¢des contidas no

art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93.

22.1.1 O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducdo daqueles
praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens registrados, cabendo
ao Orgdo Gerenciador da Ata de Registro de Precos promover as necessarias negociagoes
junto aos fornecedores.

22.1.2 Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior
ao preco praticado no mercado o Orgéo Gerenciador devera:

a) convocar o fornecedor visando a negociacdo para reducdo de precos e sua adequagdo ao
praticado pelo mercado;

b) frustrada a negociacao, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido sem aplicacéo
de penalidade; e

¢) convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagéo.

22.1.3 Quando o preco de mercado se tornar superior aos precos registrados e o fornecedor,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir 0 compromisso, o
Orgéo Gerenciador podera:

a) liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido
de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados; e

b) convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagéo.

22.1.4 N&o havendo éxito nas negociacdes, o0 Orgao Gerenciador devera proceder & revogagao
da Ata de Registro de Pregos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo
mais vantajosa.
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23 DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
23.1 O FORNECEDOR tera seu registro cancelado quando:

a) descumprir as condicdes da Ata de Registro de Precos;

b) ndo retirar a nota de empenho e ou autorizacdo de fornecimento de compra no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

c) ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de este se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

d) tiver presentes razdes de interesse publico;

e) for declarado inidéneo para licitar ou contratar com o CIM-AMFRI ou com qualquer um
dos Municipios Consorciados nos termos do artigo 87, inciso Ill ou IV, da Lei Federal n°.
8.666, de 21 de junho de 1993;

f) for impedido de licitar e contratar com o CIM-AMFRI ou qualquer um dos Municipios
Consorciados nos termos do artigo 7° da Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002.

g) ndo utilizar recursos de tecnologia da informacdo disponibilizados pelo Consércio na
operacionalizacdo e automatizagcdo dos procedimentos de controle da execucdo do objeto
contratual.

23.2 O cancelamento do registro de precos, nas hipdteses previstas, assegurados o contraditorio e
a ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do Orgdo Gerenciador.

23.3 O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados:
a) por razao de interesse publico; ou

b) a pedido do fornecedor

24  DAS CONDI(;()ES DE PRESTAC}AO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

24.1 Os servigos devem ser executados conforme ANEXO | — Termo de Referéncia e ANEXO
Il — Ata de Registro de Preco.

25 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

25.1 As condigOes de pagamento séo aquelas previstas no ANEXO I — Termo de Referéncia e no
Il — Ata de Registro de Preco.
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26 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

26.1 No atraso injustificado na execucdo da Ata de Registro de Precos, podera o Orgdo
Gerenciador aplicar ao fornecedor em relagdo as contratagdes dos Orgdos Participantes, as
seguintes sancdes:

26.1.1 Adverténcia por escrito;

26.1.2 Multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor da Ata de
Registro De Precos, por dia de atraso, até o limite de 30 (trinta) dias, ap6s o qual seréa
caracterizada a inexecucéo total da Ata de Registro de Precos;

26.1.3 Multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor do Ata de Registro de
Precos;

26.1.4 Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
0 CIM-AMFRI, bem como com qualquer um dos Municipios Consorciados, por prazo
n&o superior a 02 (dois) anos;

26.1.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de
decorrido o prazo de 02 (dois) anos.

26.2 A inexecucdo total ou parcial da Ata de Registro de Precos sujeitard o fornecedor as
seguintes penalidades:

26.2.1 Adverténcia por escrito;

26.2.2 Em caso de inexecucdo parcial, multa compensatoria de 2% (dois por cento) sobre o
valor da Ata de Registro de Precos por ocorréncia, até o limite de 10% (dez por cento);

26.2.3 Em caso de inexecucdo total, multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor
da Ata de Registro de Precos;

26.2.4 Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracéo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

26.2.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
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que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o
prazo de 02 (dois) anos.

26.3 Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar a Ata de
Registro de Precos, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucgdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo da Ata de Registro de Precos, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficara impedido de licitar e contratar com o CIM-AMFRI e com os Municipios consorciados e,
sera descredenciado no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicacdo de
multa em percentual equivalente a multa prevista para inexecucdo total da Ata de Registro de
Precos e das demais cominaces legais.

26.4 As sanc¢des de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo poderdo também
ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que:

26.4.1 Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

26.4.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

26.4.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

26.5 As penalidades serdo aplicadas apds regular processo administrativo, em que seja assegurado
ao licitante o contraditorio e a ampla defesa, com os meios e recursos que Ihes s&o inerentes.

26.6 A penalidade de multa:

26.6.1 Quando decorrente de fatos diversos, as multas serdo consideradas independentes entre
Si.

26.6.2 Seré descontada de pagamentos eventualmente devidos pelo contratante.

26.6.3 Pode ser aplicada em conjunto com as demais sancOes (adverténcia, suspenséo
temporaria, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade).

26.7 Se a LICITANTE convocada se recusar a assinar a Ata de Registro de Precos ou deixar de
comparecer no prazo estabelecido para o mesmo fim, sem justificativa por escrito e aceita pela
administracdo ou recusar-se a cumprir o0 objeto, injustificadamente, sera convocada outra
LICITANTE, observada a ordem de classificacdo e assim sucessivamente, sem prejuizo da
aplicacdo das sang¢des cabiveis, garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa.
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26.7.1 A recusa injustificada da LICITANTE vencedora em assinar a Ata de Registro de
Precos ou retirar o documento equivalente, no prazo previsto neste EDITAL, caracteriza o
descumprimento total da obrigagdo assumida, nos termos do art. 81 da Lei n° 8.666/1993,
exceto aquela convocada nos termos do art. 64, § 2°, da mesma lei, que ndo aceitarem a
contratacdo, nas mesmas condi¢cOes propostas pela adjudicataria, inclusive quanto ao prazo e
preco.

26.8 Ficardo ainda sujeitos as penalidades previstas nos incisos Il e 1V do artigo 87 da Lei n°
8.666/93 e alteracOes posteriores, mediante regular processo administrativo, os profissionais ou as
empresas que praticarem os ilicitos previstos no artigo 88 do mesmo diploma legal.

26.9 A LICITANTE que se declarar como ME/EPP para obtencdo dos beneficios da Lei
Complementar n°® 123/2006 e ndo possuir tal condicdo ficara sujeita as san¢des administrativas
previstas no subitem 26.3.

26.10 Nos casos de emissdo de declaracdo falsa, a empresa LICITANTE estard sujeita a
tipificacdo no crime de falsidade ideoldgica, prevista no artigo 299 do Cédigo Penal Brasileiro,
bem como nos crimes previstos nos artigos 90 e 93 da Lei n° 8.666/93, além de poder ser punido
administrativamente, conforme as san¢des previstas no presente EDITAL

27 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

27.1 As despesas para a execucdo do objeto do presente certame correrdo a conta das dotacbes
especificas dos orcamentos do exercicio corrente de cada Orgdo Participante, a qual somente sera
exigida para a formalizacdo do contrato ou outro instrumento habil.

28 DISPOSICOES GERAIS

28.1 Nédo sera motivo para inabilitacdo ou desclassificacdo de LICITANTE, a falta de alguma
condicdo do EDITAL de pequena consequéncia ou de forma inexpressiva e que ndo prejudique a
boa interpretacdo, aos direitos iguais e aos principios basicos legais. O desatendimento de
exigéncias formais ndo essenciais, ndo importard no afastamento do proponente, desde que seja
possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta.

28.2 O conteudo do presente EDITAL, bem como os elementos nele referidos, especificacoes,
Documentos de Habilitagdo, Documentos Financeiros, Proposta Comercial, Planilha da proposta
efetiva (reduzida), Relacgdo dos Itens do Objeto do EDITAL etc., fardo parte integrante do futuro
CONTRATO ou Autorizagdo de Compras, independente de transcricao.
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28.3 A participacdo nesta LICITACAO implica, por parte das LICITANTES, na aceitacdo, em
caréater irretratavel, de todos os termos do EDITAL.

28.4 Os casos néo previstos neste EDITAL, serdo decididos pela PREGOEIRA.

28.5 Ultrapassada a fase da habilitacdo, a LICITANTE somente podera ser desqualificada por
motivos relacionados com a habilitacdo juridica, regularidade fiscal, qualificacdo técnica e/ou
qualificacdo econémico-financeira, ou em razao de fatos supervenientes, e s6 conhecidos apds o
julgamento.

28.6 E facultado a PREGOEIRA ou a autoridade superior, em qualquer fase da LICITACAO, a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

28.7 As decisdes referentes a este processo licitatorio, poderdo ser comunicadas aos proponentes
por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacdo
no Diario Oficial dos Municipios.

28.8 Ndo serdo motivos para arguir invalidade ou ilegalidade editalicia, pequenas falhas ou
especificacbes que ndo prejudicam a boa interpretacdo e os principios legais da escolha da melhor
proposta, a exemplo da eventual descricdo no objeto, de marcas ou especificacdes que levem a
pressupor tendéncias, pois, para todos os efeitos, serdo considerados como referenciais basicos,
podendo, desta forma, ser ofertado outro bem de outro fornecedor, porém, com especificacdes
técnicas e parametros de rendimento, desempenho e de qualidade de niveis iguais ou superiores.

28.9 Nenhuma indenizacdo sera devida as LICITANTES, por apresentarem documentacdo e/ou
elaborarem proposta relativa ao presente Pregao.

28.10 O objeto da futura contratacdo, podera sofrer acréscimos ou supressdes, em conformidade
com o art. 65 da Lei n. 8.666/1993.

28.11 A presente LICITACAO somente podera ser revogada por razdes de interesse publico,
decorrentes de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte, por
ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

28.12 E imprescindivel a presenca da LICITANTE ou de sua representante, para o exercicio dos
direitos de ofertar lances e manifestar intencéo de recorrer.

28.13 O CIM-AMFRI reserva-se o direito de filmar e/ou gravar as sessoes e utilizar este meio
como prova.
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28.14 Na contagem dos prazos estabelecidos neste EDITAL, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 0 do vencimento, e considerar-se-8o os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente
disposto que a contagem sera em dias Uteis.

28.15 Mediante apresentacdo do documento de declaracdo de situacdo regular, a proponente é
inteiramente responsavel pela fidelidade, integralidade e legitimidade das informagdes prestadas,
bem assim com relacdo aos documentos apresentados em qualquer fase da LICITACAO. Em
assim sendo, a falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele
contidas, ou até mesmo quanto & auséncia de quaisquer dos documentos exigidos, implicara a
imediata desclassificacdo da proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido contratado, a
rescisdo do CONTRATO, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis, de conotacdo grave.

28.16 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais, deverao fazé-
lo no prazo determinado pela PREGOEIRA, sob pena de desclassificacdo/inabilitacao.

28.17 Quando do julgamento da habilitacdo ou das propostas dos concorrentes, houver auséncia de
alguma informacdo em documento exigido, podera ser suprida a falta, se os dados existirem em
outro documento, adotando-se o principio da razoabilidade.

28.18 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa entre os proponentes, desde que ndo frustrem o interesse publico, a finalidade e a
seguranca da contratagao.

29 REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

29.1 O certame obedecera as regras previstas no EDITAL, sendo que, dentre as demais obrigacdes,
a PREGOEIRA terd, em especial, as seguintes atribuicdes:

a. conduzir a sessdo publica;

b. receber, examinar e decidir as impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital e aos
anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo desses
documentos;

c. verificar a conformidade da proposta em relagdo aos requisitos estabelecidos no edital;
d. coordenar a sessdo publica e o envio de lances;

e. verificar e julgar as condigdes de habilitacdo;
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f. sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos de
habilitacdo e sua validade juridica;

g. receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade competente quando
mantiver sua decisao;

h. indicar o vencedor do certame;
i.adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso;
j.conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e

k. encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a sua
homologacéo.

29.2 A PREGOEIRA podera solicitar manifestacdo técnica da assessoria juridica ou de outros
setores do 6rgdo ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisao.

30 FORO
30.1 Para dirimir as questdes oriundas deste EDITAL e da futura Autorizacdo de Compras, sera
competente o Foro da Comarca de Itajai - SC, com renuncia aos demais.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
REGISTRO DE PRECO PARA FUTURA E EVENTUAL
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA FORNECIMENTO DA LOCACAO DE LICENCA
DE USO MENSAL DE SISTEMA DE GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS

1. DOOBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo o Registro de Preco visando a Futura e
Eventual Contratagdo de empresa especializada para fornecimento da locacdo de licenga de uso
mensal de Sistema de Gestdo de Recursos Humanos, com funcionalidade de controle de frequéncia
dos servidores municipais, escalas de trabalho, administracdo eletronica de documentos cadastrais
dos funcionérios, chat de comunicacdo interna, intranet, modulo de treinamento no estilo EAD
(ensino a distancia), ferramenta de pesquisas, entre outros, com o objetivo reduzir gastos publicos,
oferecer transparéncia, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel de acordo com a Lei n°
8.666/93, na forma da legislacéo vigente, conforme especificacOes e quantitativos descritos neste
termo de referéncia

2. DAJUSTIFICATIVA

A Futura e Eventual contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia decorre em
atendimento a requerimento dos municipios que compdem o Consoércio Intermunicipal
Multifinalitario da Associagdo dos Municipios da Foz do Rio Itajai — CIM-AMFRI, em face a
necessidade de ampliacdo do controle de assiduidade e pontualidade dos servidores municipais,
promovendo assim a modernizacdo dos processos de controle individuais e globais,
proporcionando maior seguranca nos dados, melhoria na gestdo, qualidade e transparéncia na
aplicacdo dos recursos publicos.

Atualmente a grande maioria dos municipios ndo contam com tecnologia adequada para o
controle de assiduidade e pontualidade, o que gera grande numero de horas de trabalhos dedicados
apenas para a coleta dos registros, apuracdo manualmente de todas as ocorréncias relativas ao
registro de ponto do quadro de colaboradores. Um dos grandes desafios atualmente enfrentados
pela administracdo tém sido a emissdo e o controle mensal da frequéncia dos funcionarios, cuja
gestdo e controle sdo de competéncia das unidades de trabalho e supervisao

A opcéo pela contratacdo desta modalidade de servico, ocorre pelos seguintes beneficios
e fatos:

a) Garantir a atualizacéo tecnologica;
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b) Eliminar investimentos com a aquisi¢do de equipamentos;

c) Controle de jornada de trabalho diéria;

d) Conferéncia da marcacdo individual, verificando o efetivo cumprimento da jornada,
calculando as horas trabalhadas a maior e a menor;

e) Encaminhamento mensal de relatério para o comando de desconto de faltas, atrasos e
saidas antecipadas injustificadas;

f)  Solicitacdo mensal as chefias das frequéncias ndo entregues no prazo legal;

g) Eliminacdo do uso do papel como comprovante de batida de ponto para o servidor, que
passa a ter acesso a comprovacao da batida do ponto por meio digital;

h) Comunicacdo interna;

i)  Agilidade nos processos de RH.

Sendo o objetivo principal da contratacdo, efetuar um controle automatico e centralizado

da assiduidade e frequéncia dos servidores, auxiliando no gerenciamento dos recursos humanos,
na reducdo de custos, na automatizacao de tarefas repetitivas, seguranca e na democratizacao das
informacdes para todos os niveis da hierarquia administrativa, mantendo em um Gnico cadastro
informagdes pessoais, permissfes e outros dados inerentes ao controle de frequéncia dos
servidores da Prefeitura Municipal.

ITEM

- VALOR (R$)
DESCRICAO QTD. UNID.

UNITARIO MENSAL TOTAL

Instalacdo do sistema 11 Servigo 13.333,00 146.663,00

Locagdo da Licenca de
uso mensal do Sistema | 31.141 Usuarios 6,58 204.907,78 2.458.893,36
de Gestdo de Recursos

Treinamento e
operacionalizacdo do | 1.100 Hora 261,00 287.100,00
Sistema

Servicos Técnicos de
desenvolvimento, para
utilizacdo sob demanda
apos a implantagdo dos
aplicativos para
realizacéo de
adaptacdes e criacdo de
novas funcionalidades.

2.200 Hora 261,00 - 574.200,00

TOTAL GERAL (R$) 3.466.856,36
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DA EXIGENCIA DA PROVA DE CONCEITOS:

Da prerrogativa legal:

Por se tratar de sistemas grandes e que envolvem diversos aspectos sensiveis a
administracdo, como registro de presenca dos funcionarios/colaboradores, processos
internos e externos em andamento, prestacfes de contas, contabilidade publica entre outros
tantos nucleos, bem como de todo o banco de dados e historico de informac6es relacionadas
€ necessario dar seguranca minima a contratacao, por meio de avaliacdo de conformidade,
também chamada de Prova de Conceito, como ha muito j& indica a Nota Técnica n°® 04/2008
do Tribunal de Contas da Unido “Possibilidade de avaliacdo de amostras na contratacao de
bens e suprimentos de tecnologia da informacéo mediante a modalidade pregéo”

A realizacdo de prova de conceito ou a apresentacdao de amostra deve ocorrer na fase externa
da licitacdo e apenas em relacdo ao licitante classificado em primeiro lugar, conforme
determina o Tribunal de Contas da Uni&o:
"A prova de conceito, meio para avaliagcdo dos produtos ofertados pelas
licitantes, pode ser exigida do vencedor do certame, mas ndo pode ser
exigida como condicdo para habilitacdo, por inexisténcia de previsdo
legal. Acérdao 2763/2013 — TCU”

Dos critérios da realizacdo da POC e/ou analise de amostras

Acorddo 1168/2009 TCU - Plenéario e Acorddo 394/2009 TCU — Plenério:

O TCU estabeleceu a obrigacdo dos editais de fazer a devida previsdo completa de como

sera realizada eventual prova de conceito ou analise de amostra conforme abaixo:
"Adote em editais de pregdo critérios objetivos, detalhadamente
especificados, para avaliacdo de amostras gue entender necessarias a
apresentacdo. Somente as exija do licitante classificado provisoriamente
em primeiro lugar no certame". (Acérddo 1168/2009 TCU — Plenério).
"Impde-se o detalhamento dos testes de aderéncia previstos no edital,
com vistas a atestar a adequacao das propostas e das ofertas aos requisitos
de qualidade pretendidos, na medida necessaria para subsidiar a decisao
da Administracdo, prescindindo-se a descricdo das minucias de
realizacdo dos referidos testes" (Acérddo 394/2009 TCU — Plenario).

A exigéncias relativas as Caracteristicas Técnicas e Funcionalidades previstas na Prova de
Conceito constam informadas na tabela constante no item PROVA DE CONCEITO -
CARACTERISTICAS TECNICAS E FUNCIONALIDADES;
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3.4.Cada licitante tera o prazo de até 2 (dois) dias da convocacao para apresentacdo de seu Sistema,
que tera duracdo maxima de até 5 (cinco) horas, com tolerancia 15 (quinze) minutos adicionais;

3.5.0 atendimento aos requisitos relacionados as Caracteristicas Técnicas e Funcionalidades, serdo
comprovados através de demonstracdo/amostra dos produtos, de modo que a licitante que nao
as demonstrar tera sua Proposta desclassificada;

3.6.Seré desclassificada também, a licitante que apresentar solu¢des formadas por conjuntos de
Softwares que se utilizem de Bases de Dados fracionadas ou que realizem a apresentacdo das
caracteristicas e funcionalidades se utilizando de Softwares distintos, bem como néo seréo
consideradas as funcionalidades apresentadas de forma parcial ou com problemas em sua
execucdo;

3.7.0s equipamentos necessarios a demonstracdo sdo de responsabilidade de cada empresa
proponente, sendo colocado a sua disposi¢do, ponto de acesso a Internet Banda Larga;

3.8.No caso da empresa que apresentar 0 menor preco e que tenha cumprido 0s requisitos
constantes da Proposta de Precos e ndo cumprir 0os requisitos técnicos constantes nas
funcionalidades e caracteristicas minimas obrigatorias para o Sistema, a Comissao convocara
a empresa que restou qualificada em segundo lugar e assim sucessivamente, até comprovar 0s
requisitos minimos obrigat6rios do Sistema para prosseguir com o certame;

3.9.A avaliacdo técnica para verificacdo do atendimento ou ndo dos requisitos minimos do Sistema
ofertado sera processada por corpo técnico indicado pela Administracéo;

3.10. Todos os itens desejaveis que ndo apresentados na prova de conceito deverdo ser
desenvolvidos pela licitante em um prazo maximo de 90 (noventa) dias a partir da assinatura
do contrato.

4. DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

4.1.CONVERSAO DE DADOS

4.1.1. O servico de conversao de dados € o processo de conversdo desses dados registrados
em um formato para outro, mantendo sua integridade e qualidade. Compreende a
importagéo, reorganizacgéo e reestruturacdo dos dados existentes nos sistemas em uso
pelo municipio para o sistema licitado, visando permitir a utilizacdo plena destas
informacgdes. O servico pode envolver varias origens e varios destinos, conforme a
necessidade de uso de um ou outro formato pela nova aplicacdo que estd sendo
implantada. Pode ser, por exemplo, extrair dados de uma origem, como um banco de
dados, arquivo ou servico da web, transformando-o e carregando-o no destino
necessario para o uso na nova aplicagéo.

4.2. IMPLANTACAO
4.2.1. Os servigos de implantacdo inicial deverdo ser executados dentro de prazo maximo de
até 60 (sessenta) dias.
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Para o lote licitado, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de:

4.2.2.1.  Configuragdo do sistema licitado, com todos os fluxos e assuntos descritos
no termo de referéncia, em um ambiente de testes;

4.2.2.2.Criacdo de contas para usuarios internos;

4.2.2.3.  Aplicacdo de regras de validaces em formularios, juntamente com equipe
do municipio. As regras de valida¢des dizem respeito a como os formularios
dos assuntos e fluxos podem ser validados pelo proprio sistema, sem
interacdo humana.

4.2.2.4. Tramitacdo de processos testes (néo reais) nos fluxos e assuntos cadastrados;

4.2.2.5.Adequacao de fluxos e assuntos que o municipio entender ndo estarem ideais;

4.2.2.6.Lancamento e liberacdo do sistema para requerentes.

4.2.2.7.Instalacdo, configuracdo e parametrizacao de tabelas e cadastros;

4.2.2.8.Adequagcdo de relatorios e logotipos;

4.2.2.9.Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitacdes dos usuarios;

4.2.2.9.1. Adequacdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados
por esta municipalidade e ajuste nos calculos, quando mais de uma férmula
de célculo é aplicavel simultaneamente.

4.2.2.10. Acompanhamento dos usuarios no prédio sede da entidade, em tempo
integral na fase de implantacéo do objeto.

A Prefeitura Municipal ndo dispde de diagrama ou dicionérios de dados para fornecer
aempresa vencedora, devendo a migracdo acontecer a partir de copia de banco de dados
da atual fornecedora a ser disponibilizado.

Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a Contratada
devera providenciar, sem 6nus para 0 municipio, a digitacdo de todos os itens
corrigidos, sujeito a verificagcdo posterior por parte do municipio.

Efetuada a migracéo e consisténcia dos dados importados, as informacdes deverao ser
homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas
em cada area.

A CONTRATANTE ira designar responsavel pela validacdo dos aplicativos
implantados ap0s a sua conclusdo, sendo que tais procedimentos deverdo ser formais e
instrumentalizados, e conter a anuéncia da contratada responsavel pela implantacdo do
maodulo/aplicativo.

Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliquem em modificagdes ou implementagdes nos planos,
cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser previa e formalmente acordados e
documentados entre as partes.

A CONTRATADA e 0s membros da equipe deverdo guardar sigilo absoluto sobre os
dados e informagcbes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras
informagBes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugdo das
atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.
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4.3. ADEQUACAO

4.3.1. A adequacdo deve ser validada pelos usuarios e responsaveis da unidade administrativa
através do grau de precisdo necessario, resultados ou efeitos corretos ou conforme
acordados.

4.3.2. Todos os fluxos de tratamento dos dados pessoais realizados pela contratante deverao
ser mapeados e parte integrante do inventario de dados.

4.3.3. Emitir diagndstico de identificacdo das ndo-conformidades encontradas e analise de
risco.

4.3.4. E 0 servico necessario para que o produto em implantacdo tenha condicBes de prover
0 conjunto apropriado de funcbGes para tarefas e objetivos do(s) usuario(s),
considerando todas as exigéncias estabelecidas na Lei Federal n° 13.709/2018 Lei
Geral de Protecéo de Dados.

4.4. INTEGRACAO

4.4.1. E o servico necessario para fazer com que os sistemas distintos interajam de forma
automatizada, ou seja, ao inserir uma informacdo em um lugar, esteja disponivel para
todas as funcionalidades, modulos e sistemas que a necessitem ou dela fagam uso, com
0 objetivo de evitar retrabalhos, erros de digitacdo, duplicidade de dados, inconsisténcia
nas informacdes. A empresa contratada deve fornecer todos os elementos e préticas de
engenharia de software necessarias para que a integracao entre os sistemas e mddulos
ocorra de forma &gil e eficiente. Este servigo inclui a entrega de:

4.4.1.1. Documentacao dos processos,
4.4.1.2.Fluxos de dados,
4.4.1.3.APlIs,

4.4.1.4. Testes realizados,
4.4.1.5.Resultados dos testes.

45. MANUTENCOES

4.5.1. Sdo parte integrante os servicos de manutencdo legal, preventiva, corretiva, adaptativa
e evolutiva dos aplicativos implantados. Servigcos de treinamento inicial e, quando
solicitado, treinamento de refor¢o para os aplicativos da solucdo de gestdo integrada
implantados.

45.2. MANUTENCAO PREVENTIVA:

4.5.2.1.Consiste no servi¢o, sem custos adicionais, de reparo na Solugdo a fim de mitigar ou
eliminar potenciais defeitos ou riscos a integridade das informac6es identificadas pelo
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA,;

45.2.2.A CONTRATADA devera periodicamente efetuar Manutencdo Preventiva para
prevenir e mitigar ameacas e falhas em maiores proporgoes;
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4.5.2.3.0 CONTRATANTE, ao diagnosticar uma ameaca a Solucdo devera informar a
CONTRATADA a ocorréncia verificada e, as medidas adotadas para a corre¢do da
mesma, bem como o prazo para a correcao e, 0s impactos em virtude da ameaca e falhas
detectadas, submetendo a aprovacdo da CONTRATADA,

4.5.2.4.A CONTRATADA avaliara o prazo proposto e, os impactos nas rotinas de trabalho e,
informara 0o CONTRATANTE se acata ou ndo o prazo proposto para a resolucdo, em
consonancia com os niveis de servi¢o de atendimento e suas penalidades constantes
deste termo de referéncia;

4.5.2.5.0s registros de chamados relativos & Manutencdo Preventiva poderdo ser realizados
pelo CONTRATANTE ou por iniciativa propria da CONTRATADA,;

4.5.2.6.A solucdo de problemas referentes a Manutencéo Preventiva ndo implica em custos
adicionais a0 CONTRATANTE.

4.5.3. MANUTENCAO CORRETIVA

4.5.3.1.Consiste no servigo, sem custos adicionais, de reparo de defeitos identificados em
componentes de software da solucéo, inclusive os destinados a suportar a integracdo
com dados e com outros sistemas, e decorrentes do processo de migracdo, sem onus
adicionais;

4.5.3.2.A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na
solucdo, que impecam o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer 6nus adicional
para 0o CONTRATANTE;

4.5.3.3.0s usuarios da Solucdo, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo
orientados a acionar o servigo de suporte técnico, através da ferramenta de chamados
em uso pelo CONTRATANTE;

4.5.3.4.Ap0s a disponibilizacdo da manutencdo no ambiente de testes da CONTRATADA, o
mesmo devera ser homologado por equipe de testes interna e entdo disponibilizado
para uso em producdo., o servico sera homologado e disponibilizado para uso em
producéo.

4.5.3.5.A solugdo de problemas referentes & Manutencdo Corretiva ndo_implica em custos
adicionais a0 CONTRATANTE.

45.4. MANUTENCAO ADAPTATIVA

4.5.4.1.Consiste no servigo de adaptacdo, parametrizacdo ou desenvolvimento da solucéo, a
fim de melhorar a usabilidade ou manter conformidade dos processos de negdcio da
Solucdo com a Legislacdo Federal, Estadual e Municipal vigente;

4.5.4.2.0 CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutencdo Adaptativa,
registrard no sistema de chamados da CONTRATADA a solicitacéo;

4.5.4.3.Para as legislagdes federais e estaduais é de responsabilidade da CONTRATADA a
analise e, elaboracdo de requisitos, para disponibilizacdo da solucdo no prazo
estabelecido na norma independente de solicitacdo do CONTRATANTE;
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45.4.4.0 CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutencdo Adaptativa
relacionada a alteracdo na Legislacdo Municipal, avaliara e elaborara atraveés de
documento préprio os Requisitos Funcionais e de Negocios necessarios a
implementacdo, que contera o aceite dos requerentes da area requisitante;

4.5.4.5.0 CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA os Requisitos de Manutencgéo
Adaptativa. Essa solicitacdo de Manutencdo Adaptativa sera registrada através do
sistema de registro de chamados e, A CONTRATADA devera emitir um numero de
referéncia designado de Nimero de Demanda, o qual devera ser utilizado em todas as
comunicacdes relativas a essa Manutencdo Adaptativa;

4.5.4.6.Ap06s, 0 recebimento dos Requisitos de Manutencdo Adaptativa a EMPRESA
CONTRATADA devera, em até 07 (sete) dias corridos ap6s abertura do chamado
para apresentar ao CONTRATANTE a proposta técnica, com no minimo, as seguintes
informagdes: quantidade de horas técnicas necessarias para o desenvolvimento da
Manutencdo Evolutiva, o prazo para a implantacdo e, 0os possiveis impactos da
implantacéo, incluindo sugestdes para desenvolvimento alternativo que implique em
maior usabilidade e aderéncia a solucdo de gestdo publica, levando-se em
consideragdo outras funcionalidades ja existentes bem como cases semelhantes de
outros clientes;

45.4.7.A CONTRATADA ajustara a Solugdo para atender atualizagcBes decorrentes de
alteracdes da legislacdo, no prazo estabelecido pelo legislador, sem 6nus para o
CONTRATANTE;

4.5.4.8.As Manutencdes Adaptativas, exceto as relacionadas a legislacdo, deverdo cumprir
0s prazos apresentados nas propostas de trabalho. Destaca-se que ndo sendo possivel
a conclusdo do desenvolvimento no prazo informado, a CONTRATADA devera
previamente proceder a comunicacdo de nova previsdo com a devida justificativa,
submetendo-se a aprovacdo da CONTRATANTE, sendo possivel, no méaximo, 3
(trés) repactuacdes desses prazos

4.5.4.9.Ap0s, a disponibilizacdo da manutencdo no ambiente de testes da CONTRATADA,
a mesma devera ser homologada por equipe de testes interna e entdo disponibilizada
para uso em producao.

4.5.4.10. Osservigos de modernizacgéo digital que porventura venham a ser solicitados seréo
remunerados por hora técnica realizada e previamente orcada e aprovada, conforme
regras estabelecidas para customizacdo dos softwares, descritas neste Termo de
Referéncia e seus Anexos.

45.5. MANUTENCAO EVOLUTIVA

4.5.5.1.Consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequacdes na Solucdo, ndo
enguadradas em Manutencdo Adaptativa, contemplando funcionalidades ndo exigidas
nos requisitos neste Termo de Referéncia e seus anexos, de forma a contemplar o0s
ajustes necessarios a sustentacdo da Solucgdo durante seu ciclo de vida, acompanhando
e adaptando-se a evolucdo das tecnologias — por exemplo, SGBD, Sistemas
Operacionais, arquiteturas modulares, novas técnicas de agregar Servigcos e
funcionalidades de forma segura etc.

45.5.2.0 CONTRATANTE quando da necessidade de efetuar Manutencdo Evolutiva
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avaliara e elaborara através de documento préprio os Requisitos Funcionais e de
Negocios necessarios a implementacdo da Manutencao Evolutiva, que devera conter
0 aceite dos requerentes da area em analise;

4.5.5.3.0 CONTRATANTE encaminhard 8 CONTRATADA os Requisitos de Manuten¢édo
Evolutiva. Essa solicitacdo de Manutencdo Evolutiva sera registrada através do
sistema de registro de chamados e, a CONTRATADA devera emitir um ndmero de
referéncia designado de Nimero de Demanda, o qual devera ser utilizado em todas as
comunicag0es relativas a essa Manutengéo Evolutiva;

4.55.4.Ap6s, 0 recebimento dos Requisitos de Manutengdo Evolutiva a EMPRESA
CONTRATADA devera, em até 05 (cinco) dias apds abertura do chamado, apresentar
ao CONTRATANTE a proposta técnica, com no minimo, as seguintes informacdes:
quantidade de horas técnicas necessarias para o desenvolvimento da Manutengdo
Evolutiva, o prazo para a implantacao e, 0s possiveis impactos da implantag&o;

4.5.5.5.A manutencéo evolutiva deve incluir sugestfes para desenvolvimento alternativo que
implique em maior usabilidade e aderéncia a solugdo, levando-se em consideragéo
outras funcionalidades ja existentes bem como cases semelhantes de outros clientes;

4.5.5.6.A CONTRATADA ao receber a proposta em conjunto com a area proprietaria do
negocio homologara e, emitira 0 CONTRATANTE uma Ordem de Servigo, a qual
autorizard o efetivo servigo de Manutencao Evolutiva, contando-se o prazo de entrega
a partir do primeiro dia Gtil apds registro formal de autorizacao da ordem de servico

4.55.7.Ap6s, a conclusdo da Manutencdo Evolutiva 0s requisitos propostos serdo
homologados considerando-se o previsto na Ordem de Servico;

4558.Para cada pedido de desenvolvimento deverd haver uma proposta da
CONTRATADA, detalhando, no minimo, o escopo do desenvolvimento, a
quantidade de horas-técnicas e 0 prazo de execuc¢do, que devera ser previamente
aprovada pelo CONTRATANTE;

4.5.5.9.0 dimensionamento das demandas de manutenc¢do adaptativa e evolutiva devera ser
medido por meio de horas-técnicas, as quais sempre serdo previamente analisadas e
estando de acordo, poderédo serem aprovadas pelo CONTRATANTE;

4.5.5.10. Para entregar uma versao da Solucdo contendo o desenvolvimento demandado, a
EMPRESA CONTRATADA podera disponibilizar a versdo na area de homologacéo
propria da CONTRATADA, ocasido em que cessara a contagem do prazo de entrega
pactuado na respectiva Ordem de Servico;

45.5.11. As ocorréncias que sdo do tipo Manutencdo adaptativa e evolutiva deverdo
cumprir 0s prazos apresentados nas propostas de trabalho. Destaca-se que ndo sendo
possivel a conclusdo do desenvolvimento no prazo informado, a Contratada devera
previamente proceder a comunicacdo de nova previsdo com a devida justificativa,
submetendo-se a avaliacdo para possivel aprovacdo da Contratante, sendo possivel,
no maximo, 3 (trés) repactuacdes desses prazos.

45.6. MANUTENCOES LEGAIS

4.5.6.1.Realizar adequacdo dos softwares e dos processos de acordo com alteragédo de
legislagdo, Bacen, Receita Federal, Auditoria Externa e Legislagio Municipal,
Tirbunais de Contas, Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei
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n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacgéo, com agilidade e nos prazos requeridos
pela CONTRATANTE e/ou Legislacdo e compativel com a necessidade operacional
da CONTRATANTE.

4.6. MANUTENCOES E SUPORTE TECNICO SEM CUSTOS ADICIONAIS PARA A
CONTRATANTE

46.1.

4.6.2.

4.6.3.
4.6.4.
4.6.5.
4.6.6.
4.6.7.

4.6.8.
4.6.9.

4.6.10.

4.6.11.

4.6.12.

4.6.13.

4.6.14.

Manutencdes preventivas e corretivas do Sistema, fornecimento e instalacdo de versdes
atualizadas ou das evolugdes tecnoldgicas dos Sistemas;

Atualizacéo de versdo de todos os softwares, quando necessario, para o aprimoramento
dos mesmos e para atendimento de novas normas/leis nas esferas federal, estaduais e
municipais;

Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados, com trdfego monitorado via
HTTPS com certificado gerado por entidades certificadoras;

Orientacgdes sobre uso, configuracdo e instalacdo dos softwares ofertados;
InterpretacOes da documentacdo dos softwares fornecidos;

Orientacdes para identificar a causa de falha ou defeito de softwares e a solugéo deste;
Apoio para execucado de procedimentos de atualizagéo para novas versdes dos softwares
instalados.

Replicacdo das bases de dados para o data center da Prefeitura Municipal.

Software Inacessivel, que se entende como Software fora do ar, exceto em manutengdes
programadas, como por exemplo, atualizagdo de releases, atualizagdo da verséo do
SGBD, ampliacdo de hardware, entre outras inerentes a prestacdo de servigos pela
manutencdo do sistema, de acordo com as obrigacOes contratuais e oriundas de
contratacbes adicionais da Contratante. Para 0s casos em que as manutencdes
programadas exijam parada total do Software, a Contratada expedird comunicacéo
prévia a Contratante.

Inconformidade em Software, observando-se as manutencfes corretivas inerentes ao
Software;

Adequacdo do Software para atendimento as legislagdes Municipais, estaduais e federal
observados os limites contratuais;

Intervengdes em banco de dados para reparar inconsisténcias ocasionadas por falhas do
Software ou eventualmente derivados de operacdes técnicas da Contratada;

Operacgdes inconsistentes durante configuragdes que possam ser realizadas pela
Contratada;

Servicgo de suporte técnico, quando contratualmente previsto.

4.7. MANUTENCOES E SUPORTE TECNICO COM CUSTOS ADICIONAIS PARA A
CONTRATANTE:

4.7.1.
4.7.2.

Manutencdes adaptativas e evolutivas;

CustomizagOes do Software a partir das especificidades apresentadas pela Contratante
e ndo previstas contratualmente, desde que tecnicamente viaveis, preservando-se a
integridade da estrutura do Software;
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4.7.3. Servigos de suporte técnico Presencial;
4.7.4. Servigos de conversao e recuperacdo de dados;
4.7.5. Personalizacdo de relatorios diversos, que possam resultar na inclusdo ou subtracéo de

informagdes, além da criacdo de relatorios especificos e proprios a Contratante;

4.7.6. Criacdo ou alteracbes em configuracdes do Software, como a criacdo de consultas

especificas via SQL nos bancos de dados, dentre outros ndo abrangidos na previsao pela
prestacao do suporte técnico, observados os limites contratuais.

4.7.7. Servigos de consultorias, como por exemplo, prestacéo de contas junto aos Tribunais de

Contas para a geragdo de arquivos e analises de regras e outras demandas que possam
vir a ser solicitadas por orgaos fiscalizadores diversos.

4.7.8. IntervencOes via banco de dados a fim de reparar/alterar/ajustar e outras acdes a fim de

adequar as informacdes quando eventuais inconformidades derivarem da operacdo dos
USUArios;

4.7.9. Treinamento e capacitacdo local ou remota pds-implantacdo para qualquer rotina e

moddulo do Software;

4.7.10. Servigos de suporte técnico Presencial;

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

DAS ESPECIFICAC}@ES MINIMAS DOS SERVICOS COMPLEMENTARES AO
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE

A solucdo deve seguir as premissas técnicas e 0s quesitos de responsabilidades legais do
modelo de transferéncia e armazenamento de dados em nuvem com replicacdo das bases de
dados para o data center da Prefeitura Municipal,

E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer a documentaco informando os requisitos
de hardware e software minimos necessarios para a replicacdo das bases de dados,
considerando o ambiente fornecido pelo CONTRATANTE;

A Solucdo podera agrupar ou dividir as funcionalidades para o pleno atendimento dos
requisitos.

A Solucdo devera cumprir o disposto na legislacdo Federal, Estadual e Municipal, na operacao
de suas atividades, independentemente dos requisitos minimos elencados neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

DOS REQUISITOS DA LGPD:

6.1.  Objetivando atender a regras impostas pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo
de Dados Pessoais - LGPD), os seguintes recursos sdo necessarios na aplicacao:

6.1.1. O sistema devera conter mecanismo que permita a configuracao e o gerenciamento de
“Termos e Condigdes de Uso”, tanto para usuarios internos (funciondrios) como para
usudrios externos (cidadaos). A entidade podera configurar os termos conforme
necessidade, individualmente por perfil de usuario e por servigo disponivel no portal;

6.1.2. Possuir inventario dos Tratamentos de Dados Pessoais realizados em
processos/operacdes do sistema de gestdo, incluindo a(s) hipotese(s) previstas em lei
em que eles estdo relacionados, cadastrados no proprio sistema;
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6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.
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Permitir que a entidade mapeie e cadastre outros Tratamentos de Dados Pessoais que a
mesma realiza seja por meio digital, atraves de outros sistemas de gestdo (de outras
areas) ou por meio fisico;

Devera dispor de &rea exclusiva para que o cidaddo possa visualizar todos os
tratamentos de dados pessoais realizados pela entidade, incluindo aqueles que ndo sado
realizados no software de gestdo (Transparéncia Ativa) e permitir que ele solicite
relatorio dos usos realizados (Transparéncia Passiva);

Permitir emitir relatorio automatico dos relacionamentos do cidaddo com a entidade,
com base nos dados do sistema de gestdo, informando quais sdo os vinculos que ele
possui;

O tratamento de dado pessoal podera exigir o consentimento do usuario, nos casos em
que ndo forem de interesse publico. Nessa situacdo sempre que o tratamento for
realizado deve-se verificar se ha consentimento realizado e ativo do titular;

Permitir definir quem é o Controlador local e indicar seus dados de acesso/contato em
area exclusiva no portal da transparéncia;

No primeiro acesso do usuario a aplicacdo, seja usuario funcionario (interno) ou
cidadéao (portal), deve-se solicitar que o mesmo visualize as politicas de uso do sistema
incluindo politica de tratamento de cookies e privacidade e realize o aceite deles,
devendo este ficar registrado para posterior consulta e auditoria;

Devera dispor de web-service para que outras aplicacdes autorizadas possam verificar
se h& consentimento realizado pelo titular em determinado Tratamento de Dados
mapeado;

Requisitos de Seguranga e Administracdo de Usuarios;

6.1.11. Realizar entrada de dados apenas via sistema, ndo sendo permitido o acesso direto ao

Banco de Dados;

6.1.12. Em hipotese alguma devera ser possivel realizar conexdo direta ao servidor de banco

de dados producéo por aplicacdes clientes de banco de dados através da internet, sendo
que para isso a CONTRATANTE utilizara o banco de dados redundante instalado em
um cluster local;

6.1.13. Permitir ao administrador local que, através de interface dentro do proprio Sistema,

consulte sessdes ativas no servidor de aplicagéo, disponibilizando informagdes como:
a) Data de Inicio da Sessdo,
b) Data da Ultima requisico,
c) Cadigo e nome do usuério (quando sessao logada),
d) Tempo total da sessé&o,
e) Endereco IP da estacdo de trabalho.

6.1.14. Permitir ainda que:

a) A sessdo seja finalizada pelo administrador;
b) O administrador consiga enviar mensagem interna no Sistema para um ou mais
usuario(s) logado(s);

6.1.15. Possibilitar ao administrador local que este gerencie 0s acessos (permitir/restringir)

aos logs de auditoria do Sistema;

6.1.16. O sistema devera fornecer maltiplos meios de auditoria (logs), sendo no minimo:

a) Logs de Ac0es realizadas no Sistema (operagdes como consultar, imprimir, por
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exemplo);

b) Logs de Operacdes realizadas que afetem dados do banco de dados (incluir, excluir,
alterar, etc.);

c) Logs de Autenticacdo de usuérios (toda acdo de login/logout, incluindo dados
adicionais);

6.1.17. Garantir integridade referencial entre as tabelas do Banco de Dados, ndo permitindo a
exclusdo de informacdes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema e
pelo banco de dados.

6.1.18. Gerenciar usuérios e controlar permissdes de acesso, dispondo das seguintes

funcionalidades:

6.1.18.1.Relacionar o usuério a um ou mais perfis, utilizando perfis ja pré-definidos
(como Operacional e Gerencial, Consulta de Pessoas e Enderecos, Manutencao
de Pessoas, etc.) ou personalizados pela administragéo local;

6.1.18.2.Utilizar os privilégios dos perfis para acessar as rotinas e func@es do sistema,
como consulta, inclusdo, alteracdo, exclusdo e todas as demais acoes
disponiveis para o usuario nas telas do sistema;

6.1.18.3.Gerenciar restri¢oes de acesso as funcdes do sistema através do uso de senhas,
bloqueando por padrdo o acesso apdés 3 (trés) tentativas de acesso
malsucedidas, podendo o administrador local configurar essa condigéo para
mais ou menos tentativas;

6.1.18.4.Garantir que as senhas sejam trafegadas pela rede e armazenadas de forma
criptografada seja com algoritmo proprio ou hash padrdo como MD5 ou SHA,
de forma que nunca sejam mostradas em telas de consulta, manutencéo de
cadastro de usuérios;

6.1.18.5.Vincular o usuario em um ou varios centros de custo, atribuindo desta forma
liberacdo/restricdo de acesso aos dados

6.1.18.6.Enviar mensagem por e-mail ao usuério assim que o mesmo for cadastrado no
sistema. O sistema devera também permitir personalizar a mensagem que sera
enviada;

6.1.18.7.Permitir definir as regras de composicao e tratamento de senhas;

6.1.18.8.Permitir definir o intervalo de tempo para expiracdo automatica de senhas;

6.1.18.9.Permitir o controle de expiracdo de senhas, definindo individualmente por
usuério se expira ou ndo a senha bem como definir o prazo de expiragdo em
dias ou uma data especifica;

6.1.18.10. Permitir disponibilizar acesso para concessdo de privilégios para diretores
de areas e que eles possam apenas conceder privilégios para seus subordinados
diretos, através da hierarquia de centros de custo;

6.1.18.11. Toda vez que o usudrio realizar acesso ao sistema, quando da ultima vez que
seu login foi utilizado ocorreu alguma falha de autenticagéo, o sistema devera
alertar o usuario exibindo uma listagem com os Gltimos acessos realizados,
ficando ele informado que houve uma tentativa de acesso com seu usuario.
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7. DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCOES E CICLO DE VIDA
DOS CHAMADOQOS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.1.

7.8.

A abertura do chamado sera efetuada via software de gerenciamento de tickets da
CONTRATADA, sendo ilimitados para as atividades de manutencfes preventivas e
corretivas;

Para atendimento as especificagdes dos servigos de suporte técnico e manutengéo, a
CONTRATADA devera ofertar o servigo 24x7, isto €, vinte e quatro horas por dia e
sete dias por semana (regime de 24 horas);

A CONTRATANTE poder efetuar um namero ilimitado de chamados técnicos para
a CONTRATADA, em regime 24x7 por meio do software de abertura de chamados
da Prefeitura Municipal, durante vigéncia do contrato vinculado a este Termo de
Referéncia;

O atendimento a um chamado de suporte técnico devera ocorrer por qualquer uma das
seguintes formas: atendimento presencial aos usuarios e administradores, quando for
0 caso, contato telefonico, envio de mensagem eletrénica (e-mail), acesso ao sitio (site)
web da CONTRATADA, com controle de acesso por senha, em regime 10x5;

O atendimento telefénico sempre que aplicavel e viavel, devera ser realizado no
idioma portugués do Brasil, e devera ter um Unico nimero de contato para todos 0s
produtos de software da solugdo correspondente ao lote, assim como a abertura do
chamado;

Os problemas serdo categorizados por nivel de prioridade, impacto na condicéo
operacional da solucdo e expectativa de prazo maximo de atendimento.

O servico de atualizacdo se refere ao fornecimento de novas versodes e releases dos
produtos da solucdo lancados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova
liberagdo de versdo e release, a CONTRATADA devera fornecer as atualizagdes de
manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas. Em caso de langcamento de patch de correcdo, a
CONTRATADA devera comunicar o fato a Prefeitura Municipal e indicar os defeitos
que serdo corrigidos pelo patch, através de e-mail com as informacGes contidas no
ANEXO | deste Termo de Referéncia.

Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte
técnico, 10x5 (dez horas por dia, 5 dias por semana) através de técnicos habilitados
com o objetivo de:

7.8.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos sistemas;
7.8.2. Auxilio na recuperacao da base de dados por problemas originados em erros de

operacdo, queda de energia ou falha de equipamentos;

7.8.3. Para correcdo de problemas de software, em especial na configuracdo de

parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da
solucéo;

7.8.4. Orientar os servidores na operagdo ou utilizagdo dos sistemas em funcdo de

substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, licengas, mudancas de cargos
etc.;

7.8.5. Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades

técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas
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O atendimento técnico poderad ser realizado por telefone, Skype, CHAT, VOIP,
WhatsApp, e-mail, Internet, pelo proprio sistema, através de servigcos de suporte
remoto ou local, neste ultimo caso, nas dependéncias da CONTRATANTE;

O atendimento a solicitagdo do suporte deveréa ser realizado por atendente apto a prover
o0 devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione;

A CONTRATANTE podera chamar a central de atendimento da CONTRATADA via
linha telefonica (referindo o nimero do ticket do chamado via sistema) cujo nimero
deverd constar na proposta técnica, das 8 horas as 18 horas, horéario de Brasilia, de
segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados);

O suporte técnico devera incluir também atendimento a eventuais problemas de
incompatibilidade da solucdo de gestdo integrada da CONTRATADA com
atualizaces, instalacdo ou configuracdo de softwares basicos e de infraestrutura de Tl
(sistemas operacionais, servidores de banco de dados, servidores de aplicagéo etc.)
necessarios ao funcionamento da solucéo;

O servico de atualizacéo se refere ao fornecimento de novas versoes e releases dos
produtos da solucdo lancados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova
liberagdo de versdo e release, a CONTRATADA devera fornecer as atualizagdes de
manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas. Em caso de langcamento de patch de correcéo, a
CONTRATADA devera comunicar o fato a Prefeitura Municipal e indicar a forma de
obtengdo e os defeitos que serdo corrigidos pelo patch. Em ambos os casos, a
comunicacdo deve ser feita no prazo de até trinta dias, a contar do langamento de nova
versdo ou solucgéo de correcéo;

Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA sera
responsavel pela prestacdo dos servicos de implantacdo de todas as novas versdes e
releases de todos os produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela
aplicacdo dos patchs de correcéo e pacotes de servigo (service packs) relativos a esses
produtos. Para a implantacdo das novas versoes/releases dos produtos, bem como para
a aplicacdo dos patchs de correcdo e pacotes de servico, devera ser aberto chamado de
suporte técnico com nivel de prioridade adequado e a prestacdo dos servicos deve ser
agendada com os responsaveis pela solucdo na CONTRATANTE.

8. SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL (RESERVA TECNICA)

8.1.

8.2.

Os servigos de demanda variavel serdo orcados previamente e pagos por hora técnica
autorizada e efetivada, cuja estimativa encontra-se destacada no quadro de servicos no
inicio deste Termo de Referéncia e seus Anexos;

Servicos de capacitacdo pés-implantacdo em funcdo de novas releases dos softwares
e/ou rodizio de pessoal, cujo ambiente sera fornecido pela CONTRATANTE, bem
como chamados de atendimento técnico local a serem realizados pelos técnicos da
CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE, ou via conexao remota para
tratamento de erros, inconformidades causadas pelos usuarios dos softwares da
CONTRATANTE, ou por fatores alheios aos aplicativos (virus e afins por exemplo),
ou outros cuja necessidade tenha sido identificada pela CONTRATANTE;
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Servicos de personalizacdo e customizacdo de softwares, neles relacionados todos os
abrangentes e correlatos, e todas as suas etapas, incluindo parametrizagdes,
implementacdes, novas funcionalidades, e quaisquer outros necessarios para atender
necessidades e interesses (oportunidade e conveniéncia) da CONTRATANTE,
pertinentes ao objeto contratado;

Manutencdo Evolutiva - Servigos de personalizacdo e customizacdo de softwares,
neles relacionados todo os abrangentes e correlatos, e todas as suas etapas, incluindo
parametrizagdes, implementagOes, novas funcionalidades, e quaisquer outros
necessarios para atender necessidades e interesses (oportunidade e conveniéncia) da
CONTRATANTE, pertinentes ao objeto contratado. As modificacdes evolutivas
especificas - incluindo aquelas necessarias a adequagdo dos sistemas a legislacdo
municipal - serdo objeto de analise por parte da CONTRATADA, que declarara a sua
viabilidade técnica ou ndo e formalizara orcamento para prévia aprovacgao por parte da
CONTRATANTE, caso possivel, desenvolvendo-as e disponibilizando no prazo que
indicar, apds confirmacéo do cliente;

As modificacdes evolutivas relacionadas a legislacdo municipal serdo consideradas
como servico de demanda variavel;

Os servicos de suporte técnico e de atualizacdo de versdes deverdo atender aos niveis
de servigo estabelecidos para a solucdo de problemas reportados pela
CONTRATANTE;

A Empresa Vencedora devera executar anualmente ou sempre que demandado
Programa de Capacitacdo dos Servidores, para 0 acompanhamento das atualizacGes
Evolutivas, segundo cronograma a ser acordado entre as partes;

A capacitacdo para os servidores novos devera ocorrer de acordo com a demanda;

Os problemas serdo categorizados por nivel de prioridade, impacto na condicdo
operacional da solucdo e expectativa de prazo maximo de atendimento, conforme
quadro a seguir:

Niveis de prioridade dos chamados e prazos para atendimento e solucéo

Prioridade Descricéo

Prazo para inicio Prazo para solugédo do
de atendimento problema

Software sem condicoes de | 2 horas apos ,
¢ P 24 horas ap06s abertura do

1 funcionamento em ambiente de | abertura do
. chamado.
produgéo. chamado.
Problema rave, rejudicando , .
. g prel 4 horas apos | 60 horas ap6s abertura do
2 funcionamento do software em
. . abertura do chamado | chamado.
ambiente de producéo.
3 Problema restringe o pleno 4 horas apos | 72 horas ap0s abertura do

funcionamento do software em abertura do chamado | chamado.
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ambiente de producéo.

Problema que ndo afeta o
4 funcionamento do software em | 24  horas apds | 120 horas ap06s abertura

ambiente de producédo ou problema | abertura do chamado | do chamado.

inerente aos demais ambientes.

Davida ou questionamento sobre | 24  horas  ap6s | 120 horas apds abertura
5 . <

funcionalidade da solucdo. abertura do chamado | do chamado.

Instalacdo de novas versbes e/ou

aplicacdo de correcdes . . 20 dias corridos apés a
6 plicag ¢ 10 dias corridos P

programadas nos produtos da abertura do chamado.

solucéo.

8.10. Os chamados deveré&o ser registrados no sistema de abertura de chamados provido pela
CONTRATADA. Os requisitos para atendimento de cada tipo de chamado, assim
como eventuais san¢oes por descumprimento estdo detalhadas adiante, no item 8.15 -
Monitoramento do atendimento dos chamados;

8.11. O registro de chamados de suporte técnico ocorrera no regime integral 24x7;

8.12. Os prazos para inicio de atendimento e para solucdo do problema serdo contados em
horas corridas a partir do registro do chamado de suporte técnico. No caso de
reclassificacdo do nivel de prioridade, os prazos serdo iniciados a contar da data do
evento da reclassificacéo.

8.13. Descri¢do dos niveis de prioridade:

8.13.1. Chamados de prioridade 1:

8.13.1.1.

8.13.1.2.

O atendimento a chamado de prioridade 1 devera se iniciar em, no maximo,
02 (duas) horas ap6s a abertura do chamado e devera contar com esforgo
concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solu¢es necessarias
no menor prazo possivel, observando-se o prazo limite para solucdo do
problema conforme descrito no item 8.9 (24 horas) Caso 0 inicio do
atendimento remoto ndo ocorra no prazo estabelecido (2 horas), o pagamento
a CONTRATADA estara sujeito a aplicacdo de desconto no valor de 5%
sobre o valor total da fatura do servico prestado no més. Esse desconto sera
devido por chamado que descumprir a condicdo, até o limite de 05 (cinco)
chamados por més;

Caso o chamado ndo seja resolvido remotamente no prazo estipulado (24
horas [conforme tabela anterior]), a CONTRATADA devera atender ao
chamado de forma presencial, nas instalagdes da CONTRATANTE, no prazo
méaximo de 4 horas corridas, contadas do término do prazo para solucdo do
problema. O atendimento neste ultimo prazo ndo afasta a aplicagdo do
desconto por descumprimento do nivel minimo de servico contratado. Caso o
prazo estabelecido para atendimento presencial também seja descumprido,
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podera ser aplicado desconto adicional de 15% (quinze por cento) sobre o
valor total da fatura do servico prestado no més, até o limite de cinco
chamados por més, sob de rescisdo contratual;

O atendimento de chamados com essa prioridade ndo podera ser interrompido
até o completo restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estenda
para periodos noturnos e dias ndo Uteis, salvo mediante autorizagdo da
CONTRATANTE. A interrupcdo sem prévia autorizacdo ensejara aplicacdo
de desconto no valor de 5% sobre o valor total da fatura do servigo prestado
no més, até o limite de cinco chamados por més, sob pena de rescisdo
contratual.

8.13.2. Chamados de prioridade 2:

8.13.2.1.

8.13.2.2.

8.13.2.3.

O atendimento a chamado de prioridade 2 devera se iniciar em, no maximo,
4 (quatro) horas ap6s a abertura do chamado e devera contar com esforco
concentrado com vistas a aplicar as solugdes necessarias ho menor prazo
possivel, sendo que o prazo para a solugdo do problema € de 60 horas ap6s a
abertura do chamado. Caso o inicio do atendimento remoto ndo ocorra no
prazo estabelecido, 0 pagamento 8 CONTRATADA estara sujeito a aplicacao
de desconto no valor de 5% sobre o valor total da fatura do servigo prestado
no més. Esse desconto sera devido por chamado que descumprir a condicao,
até o limite de cinco chamados por més;

Caso 0 chamado néo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a
CONTRATADA deverd atender ao chamado de forma presencial nas
instalacbes da CONTRATANTE, no prazo méximo de 8 horas corridas,
contadas do término do prazo para solucao do problema. O atendimento neste
ultimo prazo ndo afasta a aplica¢do do desconto por descumprimento do nivel
minimo de servi¢o contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento
presencial também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional
de 15% sobre o valor total da fatura do servico prestado no més, até o limite
de cinco chamados por més, sob pena de rescisao contratual;

O atendimento de chamados com essa prioridade ndo podera ser interrompido
até a completa recuperacdo do funcionamento dos servicos, equipamentos e
aplicacBes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias
ndo Uteis, salvo mediante autorizacdo da CONTRATANTE. A interrupcao
sem prévia autorizacao ensejara aplicacdo de desconto no valor de 10% sobre
o valor total da fatura do servico prestado no més, até o limite de cinco
chamados por més, sob pena de rescisdo contratual.

8.13.3. Chamados de prioridade 3:

8.13.3.1.

O atendimento a chamado de prioridade 3 devera se iniciar em, no maximo,
quatro horas apés a abertura e prazo para solugdo do problema até 72 horas
apos a abertura do chamado e contar com esforgco concentrado da
CONTRATADA com vistas a aplicar as solugfes necessarias no prazo
estabelecido. Caso o inicio do atendimento ndo ocorra no prazo, 0 pagamento
a CONTRATADA estaré sujeito a aplicagdo de desconto no valor de 2%
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sobre o valor total da fatura do servico prestado no més. Esse desconto sera
devido por chamado que descumprir a condi¢do, até o limite de cinco
chamados por més;

Caso o chamado néo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a
CONTRATADA devera atender ao chamado de forma presencial, nas
instalacbes da CONTRATANTE, no prazo méximo de 24 horas corridas,
contadas do término do prazo para solucao do problema. O atendimento neste
ultimo prazo ndo afasta a aplica¢do do desconto por descumprimento do nivel
minimo de servico contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento
presencial também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional
de 10% sobre o valor total da fatura do servi¢o prestado no més, até o limite
de cinco chamados por més, sob pena de rescisdo contratual;

Periodos noturnos e dias ndo Uteis suspendem a contagem dos prazos para
atendimento dos chamados classificados com esta prioridade. A interrup¢édo
do atendimento sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE implicara
aplicacao de desconto no valor de 10% sobre o valor total da fatura do servicgo
prestado no més, até o limite de cinco chamados por més, sob pena de rescisao
contratual.

8.13.4. Chamados de prioridade 4:

8.13.4.1.

8.13.4.2.

8.13.4.3.

O atendimento a chamado de prioridade 4 devera se iniciar em, no maximo,
vinte e quatro horas ap6s a abertura do chamado, tendo como prazo para
solucéo do problema 120 horas ap6s a abertura do chamado. Caso o inicio do
atendimento ndo ocorra no prazo, o pagamento a CONTRATADA estara
sujeito a aplicagdo de desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura
do servico prestado no més. Esse desconto serd devido por chamado que
descumprir a condicdo, até o limite de cinco chamados por més;

Caso o chamado ndo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a
CONTRATADA devera atender ao chamado de forma presencial, nas
instalacdes da CONTRATANTE, no prazo maximo de 36 horas corridas,
contadas do término do prazo para solucdo do problema. O atendimento neste
altimo prazo néo afasta a aplicacdo do desconto por descumprimento do nivel
minimo de servico contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento
presencial também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional
de 10% sobre o valor total da fatura do servico prestado no més, até o limite
de cinco chamados por més, sob pena de rescisdo contratual;

Periodos noturnos e dias ndo Uteis suspendem a contagem dos prazos para
atendimento dos chamados classificados com esta prioridade.

8.13.5. Chamados de prioridade 5:

8.13.5.1.

O atendimento a chamado de prioridade 5 devera se iniciar em, no maximo,
vinte e quatro horas ap6s a abertura do chamado e prazo para solugdo do
problema 120 horas apos a abertura do chamado. Caso o inicio do
atendimento ndo ocorra no prazo, o pagamento a CONTRATADA estara
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sujeito a aplicacdo de desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura
do servico prestado no més. Esse desconto serd devido por chamado que
descumprir a condicdo, até o limite de cinco chamados por periodo;

8.13.5.2. Caso o chamado n&o seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a
CONTRATADA devera atender ao chamado de forma presencial, nas
instalacbes da CONTRATANTE, no prazo méximo de 72 horas corridas,
contadas do término do prazo para solucao do problema. O atendimento neste
ultimo prazo ndo afasta a aplica¢do do desconto por descumprimento do nivel
minimo de servico contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento
presencial também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional
de 5% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més, até o limite
de cinco chamados por més, sob pena de rescisdo contratual;

8.13.5.3. Periodos noturnos e dias ndo Uteis suspendem a contagem dos prazos para
atendimento dos chamados classificados com esta prioridade.

8.13.6. Chamados de prioridade 6:

8.13.6.1. O atendimento a chamado de prioridade 6 sera feito de forma presencial apds
ser agendado com a equipe responsavel pela solu¢cdo na CONTRATANTE e
devera se iniciar em, no maximo, 10 (dez) dias corridos apos a abertura, tendo
como prazo para solucdo do problema, 20 dias corridos apds a abertura do
chamado. Caso o inicio do atendimento ndo ocorra no prazo, 0 pagamento a
CONTRATADA estaré sujeito a aplicacdo de desconto no valor de 2% sobre
o valor total da fatura do servico prestado no més. Esse desconto sera devido
por chamado que descumprir a condi¢do, até o limite de cinco chamados por
més, sob pena de rescisao contratual;

8.13.6.2. O atendimento presencial a chamado de prioridade 6 serd agendado para
ocorrer em dias Uteis no periodo das 20 as 24 horas, ndo podendo ser
interrompido até sua conclusdo, de forma que ndo haja interrupcdo do
funcionamento da solucéo em dias Uteis das 8 as 20 horas.

8.13.7. Admite-se para todos 0s casos a possivel adocdo de solucdo de contorno. Neste caso
a empresa devera emitir, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, parecer contendo novo prazo
e solicitar prorrogagdo de prazo para Solucdo definitiva da ocorréncia, contendo
ainda o histérico de maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde
a abertura do respectivo chamado;

8.13.8. Apds, avaliacdo deste parecer inicial, 0 CONTRATANTE decidira sobre a sua
aceitabilidade. O ndo cumprimento do novo prazo acordado para a Solugéo definitiva
da ocorréncia sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas no Contrato;

8.13.9. Desde que acordado com 0 CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd, caso haja
disponibilidade e respeitados os prazos definidos, atuar de forma remota utilizando-
se das ferramentas homologadas pela CONTRATANTE.

8.14. Escalagdo de prioridade:
8.14.1.  Os chamados classificados com prioridade 3 ou 4, quando ndo solucionados
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no tempo definido, serdo automaticamente escalados para nivel de prioridade
2. Nesse caso, 0s prazos de atendimento e de solugdo do problema seréo
ajustados para o novo nivel de prioridade. Os descontos aplicados serdo
mantidos, e o chamado passard a observar também as regras da nova
classificacdo. Da mesma forma, os chamados de prioridade 2 seréo
escalonados para nivel de prioridade 1 quando ndo solucionados no prazo
definido;

Por necessidade de servigo, a Prefeitura Municipal poder4 determinar a
escalacdo de chamado para niveis superiores de prioridade;

A contagem de prazo dos chamados escalonados sera reiniciada, como se
fosse um novo chamado. Assim, a notificacdo de escalagcdo do nivel de
prioridade @ CONTRATADA, REALIZADA POR ABERTURA NO
SISTEMA DE CHAMADOS, devera ser considerada como a abertura do
chamado, e tera sequéncia no tempo de vida do ticket eletrénico do sistema
da chamada original, mantidas as san¢Oes porventura aplicadas em virtude de
chamado anterior.

8.15. Monitoramento do atendimento dos chamados:

8.15.1.

8.15.2.

8.15.3.

8.15.4.

8.15.5.

8.15.6.

8.15.7.

Para cada problema reportado deverd ser aberto um chamado. Todos os
chamados receberdo codigo de identificacdo e serdo controlados por meio de
sistema de informacgéo em operagéo na Prefeitura Municipal,

Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA devera consultar
a CONTRATANTE. Chamado fechado sem anuéncia da CONTRATANTE
ou sem que o problema tenha sido resolvido sera reaberto e 0s prazos serao
contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de
aplicacdo das sancOes previstas;

A CONTRATANTE mantera cadastro das pessoas as quais poderdo efetuar
abertura e autorizar o fechamento de chamado;

A CONTRATADA iré receber uma senha para um usuario por ela definido,
o0 qual sera o responsavel por cadastrar a estrutura e hierarquia dos atendentes
do suporte aos servicos. Cada pessoa cadastrada pelo responsavel indicado
pela CONTRATADA devera receber identificacdo e senha que permitam
acesso seguro ao sistema, de maneira a evitar uso indevido por pessoa ndo
autorizada;

A CONTRATADA deve possuir atendimento remoto de duvidas técnicas em
portugués, via telefone ou via internet, no horario comercial (8 horas as 18
horas, horério de Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados);

O atendimento presencial para atender chamado néo resolvido remotamente
ndo deve ser contabilizado como prestacdo de servico de suporte
especializado;

A CONTRATADA deve oferecer relatérios mensais de acompanhamento de
chamados, por meio eletrénico, contendo a descricéo, a solugdo adotada e as
datas de abertura, de atendimento remoto, de atendimento presencial e de
concluséo do chamado;
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8.15.8. A CONTRATANTE fara andlise do relatorio de chamados relacionando-os
com o sistema de gerenciamento de tickets e em funcdo das sangdes previstas
notificara a CONTRATADA sobre qual sera o eventual desconto a ser
aplicado a nota fiscal ou fatura para o pagamento dos servigos;

8.15.9. A CONTRATADA emitira e apresentaraa CONTRATANTE a nota fiscal ou
fatura j& constando os eventuais descontos devidos em fungdo do néo
atendimento dos niveis contratados de servicos e tais ocorréncias forem
constatadas.

9. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO LEGAL
9.1. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera executar 0S Servigos
continuos de manutencdo legal dos sistemas contratados, incluindo as seguintes
atividades:

9.1.1. Manutencdo legal: em caso de mudancas na legislacdo federal, estadual ou em
normas infralegais dos 6rgdos de controle externo, quanto a prestacfes de contas e
contabilidade publica durante a vigéncia contratual, serd elaborada uma programacéo
para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacdo do sistema.

9.1.2. A EMPRESA CONTRATADA devera disponibilizar a atualizacdo de versdo de
todos os sistemas, sempre que necessario para atendimento da legislagdo federal
vigente e das normas e procedimentos do Tribunal de Contas do Estado, sem
quaisquer onus adicionais para 0 CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual;

9.1.3. Os servicos de manutencdo legal sdo uma responsabilidade da CONTRATADA
abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que coincidira
em prazos com a vigéncia contratual e ndo incidirdo custos adicionais para a
CONTRATANTE.

10. DOS PAGAMENTOS E PRAZOS
10.1. As parcelas serdo distribuidas de acordo com as seguintes regras:
10.1.1. Servicos de implantagdo e capacitacdo dos usuarios:

10.1.1.1.0s Servigos de implantacdo das solucbes de Software e replicacdo dos dados
para o data center da Prefeitura Municipal e treinamento dos usuarios realizados
serdo pagos em parcela Gnica com vencimento em até 30 (trinta) dias depois da
sua realizagéo;

10.1.1.2.Locacdo dos sistemas, suporte técnico e demais servi¢os mensais: serdo pagos
de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a
primeira com vencimento aos 30 dias a contar da liberacdo do sistema para uso;

10.1.1.3.Servicos sob demanda variavel: os servigcos ofertados por hora técnica (sob
demanda) serdo pagos de acordo com o numero de horas técnicas utilizadas no
més anterior a0 més do pagamento, em conjunto com as parcelas mensais.

10.1.2.  No quadro abaixo esta especificado o Cronograma para realizacdo das atividades:
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) ) PRAZO DE EXECUCAO (MESES)
ITEM DESCRICAO PERIODO | UNID.

123451617 819 |10 |11 |12

Servigo de Instalagcdo do

. Més Servico
sistema

Locacdo da Licenga de uso
2 | mensal do Sistema de Més Software
Gestdo de Recursos

Treinamento e
3 | operacionalizacdo do Hora Hora
Sistema

Servicos  Técnicos  de
desenvolvimento, para
utilizagdo sob demanda
4 | ap6s a implantacdo dos Hora Hora Quando solicitado
aplicativos para realizacdo
de adaptacOes e criacdo de
novas funcionalidades.

10.2 O prazo de vigéncia do Contrato € de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogados caso haja interesse das partes e mediante emisséo
de termo aditivo;

10.3. Em caso de prorrogac¢do de vigéncia, o preco dos servigos poderdo ser reajustados apos
12 (doze) meses, tendo como marco inicial, a data limite para apresentacdo das
propostas, corrigidos pelo indice Nacional de Pregcos ao Consumidor — INPC,
calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ou o indice oficial
que vier a substitui-lo.

11. DAS OBRIGACOES DAS PARTES E CONDICOES DE FORNECIMENTO
11.1. S&o obrigacbes da CONTRATADA:

11.1.1. Arcar com 0s 0Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas
referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de
diarias, dentre outros afins, no atendimento a execuc¢do dos servicos descritos neste
termo, durante toda a vigéncia contratual,

11.1.2. Executar a configuragdo, migracdo de informacgdes e demais atividades necessarias
a implantacdo dos modulos do sistema contratado, autorizados formalmente pela
CONTRATANTE, através de ordem de inicio de servigo, no prazo méaximo
declarado no contrato;

11.1.3. Efetuar a manutencdo legal do sistema para adaptacdo as alteracfes legais
(legislacdo federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a
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11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

11.1.10.

11.1.11.

11.1.12.

11.1.13.

11.1.14.

11.1.15.

11.1.16.

11.1.17.
11.1.18.
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vigéncia do contrato, devendo executar as atualizacdes que se fizerem necessarias
para o seu perfeito funcionamento e enquadramento das mudancas nas legislacdes;
Efetuar a manutencdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas,
independentemente de serem observadas ou ndo pelos usuarios conforme o Termo
de Referéncia e contrato.

Prestar o servico de suporte técnico conforme disposi¢des do Termo de Referéncia
e contrato;

Executar as customizagdes do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitacfes
da CONTRATANTE, mediante orcamento prévio aprovado obedecendo os niveis
de servico, bem como os periodos e avisos de janelas de manutencdo descritos no
Termo de Referéncia;

Manter a solucéo de Software como Servico (SaaS) e a redundancia com replicacao
da solucdo objeto desse edital com os niveis de servico;

Fornecer mecanismo para monitoramento e download de cépia dos dados, no
formato DUMP RESTAURAVEL do préprio SGBD, a ser realizado por usuario do
quadro da CONTRATANTE com conhecimento técnico e expressamente
autorizado. Isso é necessario tendo em vista ao término do contrato o fornecimento
dos dados de propriedade do municipio, em formato que permita a facil restauracéo,
em caso de troca de fornecedor;

Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licencas para esta
CONTRATANTE, caso seja necessario, face a necessidade de manter banco de
dados local em execuc¢do, com dados obtidos por meio de recuperacao (restore) do
arquivo de backup (DUMP), fornecido;

Apbs a rescisdo do contrato, a CONTRATADA deve fornecer backup (DUMP
RESTAURAVEL) e senhas necessarias para acesso completo aos dados;

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdes exigidas na licitacdo que deu origem a contratacgao;

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execuc¢do do presente contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar 0s
trabalhos, a par do andamento dos servicos, prestando-lhe(s) as informagoes
necessarias;

Desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como
seguir as especificacdes funcionais do mesmo;

Tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da
CONTRATANTE, guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei
13.709/2018 (Lei Geral da Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer
obrigacdo contratual, para adocao das providéncias cabiveis;

Efetuar garantia do software pelo periodo de vigéncia contratual;
Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE
ou terceiros em funcdo do desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou
responsabilidade civil, nos termos da legislagédo, observado o direito a ampla defesa
e ao contraditorio.
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11.1.19. Definir as regras de entrada, saida e descarte de pacotes com erro de endereco ou

protocolo para que a equipe da LICITANTE possa configurar o roteamento camada
3 (rede) e VLANs - camada 2 - (enlace) dos diversos departamentos onde 0s
modulos estardo em funcionamento. Acompanhar e validar a adequagdo das regras
e ACLs para o perfeito funcionamento dos mddulos implantados e da replicagédo
dos dados para o Data Center da CONTRATANTE.

11.2.  Séo obrigacOes da CONTRATANTE:

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

11.2.8.

11.2.9.

Prestar as informacdes, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos necessarios
ao desenvolvimento dos servicos contratados, de forma completa e legivel ou
utilizavel, com auxilio da CONTRATADA;

Fiscalizar e acompanhar a execu¢do do contrato, documentar e notificar
formalmente a CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais imperfeic@es, falhas ou
irregularidades no curso de execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
corregdo ou regularizagéo;

Documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e parametros de
configuragdo desde a implantacdo até as demais no decorrer do contrato, bem como
conferir todas as intervencdes feitas no sistema pela CONTRATADA antes de
liberacdo para o uso, de modo a evitar possiveis erros ou equivocos, uma vez que a
CONTRATANTE é a proprietéaria do banco de dados e responsavel por todos os
parametros, dados e informacdes repassadas aos técnicos da CONTRATADA para
realizacdo de seus servigos conforme descrito neste Termo de Referéncia;
Responsabilizar-se por erros em calculos, folhas, relatorios, boletos e cobrangas ou
outros equivocos de processamento, provenientes de dados, parametros e
informagdes repassadas, informadas, langadas ou carregadas no sistema;

Emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados do recebimento provisério nos termos da Lei 8.666/93 — Lei de
Licitaces;

Dispor de equipamentos de informatica adequados para receber a replicacdo das
bases de dados do sistema locado;

Disponibilizar estrutura para redundancia da solugdo de Software como Servico
(SaaS), objeto deste edital, assumindo integral responsabilidade pela protecéo,
integridade e guarda arquivos de dados, todos de sua propriedade, visando satisfazer
as necessidades de seguranca, assim como “restart” e recuperacao no caso de falha
do sistema sistemas redundantes alocado nos seus Clusters de nuvem privada;
Cumprir as orientacbes e procedimentos técnicos especificados pela
CONTRATADA para 0 bom funcionamento e operacionalidade da solucéo;
Assegurar 0 acesso dos técnicos da CONTRATADA, quando devidamente
identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar 0s Servigos.

12. CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA:
12.1. Devera operar em multiplataforma 100% no modelo SAAS;
12.2. Esteja de acordo com as normas vigentes do MTE;
12.3. Esteja de acordo com a Portaria 595 do Inmetro;
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10

12.11

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.
12.17.

12.18.

12.19.

12.20.

12.21.
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Possuir aplicativo mobile com todas as funcionalidades disponiveis no sistema web
que sejam voltadas a utilizagdo do usuério final;

O sistema deve possibilitar a captura de dados em tempo real de maquinas de ponto
via cabo de rede e/ou com modem 3g, ou 4g ou 5g;

Devera possuir acesso seguro ao servidor WEB com certificado de seguranca SSL,
garantindo assim a troca de dados criptografados entre o servidor e todos 0s usuarios
do sistema;

Os servidores de aplicacdo e banco de dados deverdo possuir arquitetura distribuida
em Data center certificado;

Copias de seguranca automatizadas (backups) sem necessidade de acdo por parte da
Entidade e de responsabilidade da Contratada;

Deverad se tratar de servico de internet, devendo ser necessaria utilizacdo de mecanismo
de bloqueio de abuso/spam/robds para inser¢do de informacgdes na plataforma, tal
servico usa ferramentas que provem que o requerente € humano, por meio de testes de
digitacdo de codigos e/ou identificacdo de padrdes em fotografias/imagens;

. A plataforma devera ter seu funcionamento dividido em maodulos, os quais podem

ser acessados por usuarios devidamente autorizados e configurados durante setup da
ferramenta;

. A solucdo devera contemplar servicos de analise de dados fornecendo aos usuarios

visualizacdes graficas e interativas, bem como, recursos de business intelligence (BI)
com uma interface simples e intuitiva;

Possuir funcionalidade de validacdo automatica em todo o sistema nos seguintes
campos: CPF, CEP, Data de Nascimento, intervalos de data ndo permitindo data final
inferior a data inicial, padréo de e-mail;

As documentagOes fornecidas deverdo ser mantidas em sistema de versionamento;
Possuir padrdo de uso de telas e fun¢bes em todos os modulos, de forma a facilitar o
seu aprendizado e agilidade na operacéao do sistema;

Permitir ao usuario final, por meio de telas, realizar mudancas na tabela de
parametros fundamentais do sistema;

Permitir auxilio aos usuarios através de Help Online sensivel ao contexto;

Garantir que nenhum mddulo ou funcionalidade seja acessado por usuarios que nao
possuem tais permissdes de acesso;

O acesso a plataforma devera ocorrer por meio de login e senha pessoal e
intransferivel, devendo ser cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por
ele autorizado;

Usuérios devem poder recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a
senha”, remetido ao e-mail cadastrado e confirmado;

Devera ser possivel configurar em qual maquina de coleta de ponto o funcionario
podera fazer a marcacao, devendo possibilitar a indicacdo de uma Unica e especifica
maquina, “N” maquinas (onde N pode ser qualquer quantidade acima de 2 unidades,
também especificas) ou em todas;

Sistema deve permitir que funcionario tenha acesso aos dados de seu registro de
ponto, tanto em uma visualizacdo web, quanto no aplicativo de celular;

@ Rua Luiz Lopes Gonzaga, 1655 - Bairro Sdo Vicente - 88309-421 - Itajai - SC

L +55(47) 3404 8000 ©= amfri@amfri.org.br

amfri.org.br



Porto Belo

Navegantes | Penha |

Balnedrio Camborit | Balneario Picarras | Bombinhas | Camborit | Ilhota | Itajai | Itapema

13.

14.

12.22.

12.23.

12.24.

12.25.

12.26.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.1.
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Sistema deve permitir o gerenciamento das agendas de trabalho, principalmente para
utilizacdo das secretarias de saude e de educacdo. Possibilitando gerenciamento de
profissionais e seus postos de trabalho. Deve ainda permitir de forma sistémica a
solicitacdo de troca de escala/plantdo entre os profissionais de mesmo cargo e mesma
area de trabalho, tendo essa funcionalidade supervisao direta do gestor da area afim;
O Sistema deve permitir a visualizagdo em tempo real dos eventos de ponto de todas
as maquinas REP;

Sistema deve possibilitar o compartilhamento de informacGes através de ferramenta
de intranet coorporativa, possibilitando compartilhamento de videos, noticias, avisos
e campanhas. Deve possibilitar ainda que funcionarios possam comentar
publicacdes;

Sistema deve permitir publicacdo de eventos com a funcionalidade de marcar
interesse em participar do mesmo, por parte dos servidores;

Sistema deve possuir ferramenta de cadastro e visualizacdo dos processos internos
da Prefeitura necessarios para a execucdo das atividades dos servidores.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO APLICATIVO MOVEL (MOBILE)

O aplicativo mobile devera estar disponibilizado tanto na Play Store (Android) quanto
na App Store (10S);

O App devera funcionar corretamente em dispositivos moveis que utilizam sistema
operacional Android (versdo 7.0 ou superior) ou 10S (verséo 6.0 ou superior);

O aplicativo devera ter comportamento dinadmico, devendo exibir para cada usuario
apenas as funcionalidades liberadas para 0 mesmo. Este gerenciamento de permissdes
de acesso devera ser realizado na plataforma web;

O login do aplicativo mével ndo devera ocorrer por login e senha, mas sim pelo vinculo
do dispositivo & determinado usuério, atraves do seu cddigo unico (IMEI e UUID);
As permissdes necessarias para o funcionamento do aplicativo deverao ser autorizadas
pelo usuario, tais como: acesso a camera, contatos, bibliotecas do celular, entre outros;
As atualizacdes do aplicativo deverdo ocorrer automaticamente pela loja respeitando
a configuracdo do dispositivo de cada usuario;

Possuir validag@o para ndo permitir a utilizacao de “fake GPS”, de forma a garantir a
localizagéo correta onde os servidores que irdo realizar o registro de ponto via mobile;

FUNCIONALIDADES MINIMAS DO SISTEMA:
Gestdo de Pessoas

14.1.1. Movimentacéo

14.1.1.1. Colaboradores

14.1.1.1.1. Dados Gerais

14.1.1.1.1.1. Permitir o cadastro de, no minimo, os seguintes campos para os “Dados Gerais”

do cadastro de pessoa:

141.1.1.1.11. CPF
141.1.1.1.1.2. Nome
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14.1.1.1.1.1.3. Login do Sistema

14.1.1.1.1.1.4. Email

14.1.1.1.1.1.5. Nome do Cracha

14.1.1.1.1.1.6. Nome Social

14.1.1.1.1.1.7. Sexo

14.1.1.1.1.1.8. Data de Nascimento

141.1.1.1.19. RG

14.1.1.1.1.1.10. Numero do PIS

14.1.1.1.1.1.11. Namero da Carteira de Trabalho

14.1.1.1.1.1.12. Regime de Trabalho

14.1.1.1.1.1.13. Matricula

14.1.1.1.1.1.14. Data de Admisséao

14.1.1.1.1.1.15. Data de Desligamento

14.1.1.1.1.1.16. Cddigo de Barras do Cracha

14.1.1.1.1.1.17. Data de Criacédo

14.1.1.1.1.1.18. Cargo

14.1.1.1.1.1.19. Centro de Custo

14.1.1.1.1.1.20. Tipo de Escala

14.1.1.1.1.1.21. CEP

14.1.1.1.1.1.22. Endereco

14.1.1.1.1.1.23. NUmero

14.1.1.1.1.1.24. Complemento

14.1.1.1.1.1.25. Bairro

14.1.1.1.1.1.26. Municipio

14.1.1.1.1.1.27. Estado

14.1.1.1.1.1.28. Telefone Fixo

14.1.1.1.1.1.29. Telefone Celular

14.1.1.1.1.2. Possuir campo para que 0 usuario possa liberar ou ndo que um determinado
colaborador possa efetuar seu respectivo registro de ponto via sistema

14.1.1.1.1.3. Possuir campo para que 0 usuario possa liberar ou ndo que um determinado
colaborador possa efetuar seu respectivo registro de ponto via aplicativo

14.1.1.1.1.4. Possuir campo de sinalizacdo, no cadastro de colaborador, para o sistema
enviar, ou ndo, e-mail de cadastro ao colaborador recém cadastrado para que o
mesmo possa criar sua senha de acesso.

14.1.1.1.1.5. Possuir campo de situacdo ou status referente a um determinado colaborador,
de forma que o usuério possa informar se este colaborador esta ou néo ativo no
sistema.

14.1.1.1.1.6. Possuir funcionalidade que permita o usuario a cadastrar a foto de um
determinado colaborador, selecionando um arquivo em sua maquina e
efetuando o upload para o sistema.

14.1.1.1.1.7. Possuir funcionalidade que permita o usuario a atualizar a foto de um
determinado colaborador, selecionando um arquivo em sua maquina e
efetuando o upload para o sistema.
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141.1.1.1.8.

14.1.1.1.1.9.

14.1.1.1.2.

141.1.1.2.1.

14.1.1.1.2.2.

141.1.1.2.3.

14.1.1.1.2.4.

14.1.1.1.3.
141.1.1.3.1.
14.1.1.1.3.2.

14.1.1.1.3.3.

14.1.1.1.3.4.

14.1.1.1.3.5.
14.1.1.1.3.6.
14.1.1.1.3.7.
14.1.1.1.3.8.
14.1.1.1.3.9.
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Possuir gerador de QR-Code individual por colaborador que servird como
dispositivo de realidade aumentada para vincular ao UUID de um dispositivo
movel Unico.

Possuir funcionalidade para efetuar o desligamento de um colaborador devendo
ser informado uma data de desligamento e o motivo (pré-cadastrado) do
referido desligamento.

Permissdes

Possuir campo de selecdo para informar a qual grupo de permisséo de acesso
este referido usuario sera vinculado.

Possuir uma lista completa de setores para que o0 usuario possa selecionar 0s
setores que o referido colaborador esta vinculado, podendo ser mais de um
setor.

Possuir funcionalidade para expandir ou recolher todas as ramificacdes da lista
completa de setores.

Possuir uma forma de indicar ou selecionar, dentre os setores atribuidos para o
colaborador, qual o seu setor principal.

Escala

Total de horas semanais que o servidor realiza

Indicador da quantidade de horas semanais cadastradas até o determinado
momento, com base na escala atribuida a ele e nos dias da semana informados
que este servidor ir cumprir

Total de horas pendentes para cadastro, ou seja, total de horas semanais a serem
cumpridas pelo servidor subtraindo a quantidade de horas semanais ja
cadastradas

Escala (Apresentar a lista com todas as escalas cadastradas no sistema até o
presente momento)

Data inicio da vigéncia

Data fim da vigéncia

Dia do DSR

Selecéo dos dias da semana que sera cumprido esta escala

Listagem das escalas cadastradas para o colaborador

14.1.1.1.3.9.1. Nome da escala

14.1.1.1.3.9.2. Data inicio da vigéncia

14.1.1.1.3.9.3. Data fim da vigéncia

14.1.1.1.3.9.4. Dias da semana em que essa escala se aplica

14.1.1.1.3.9.5. Status da escala (Ativa ou Inativa)

14.1.1.1.3.9.6. Flag para marcar esta escala como valida nos casos em que o colaborador

tenha “Compensacao” e esta seja um feriado em uma determinada semana

14.1.1.1.3.9.7. Acao para editar todas informagdes da escala citadas acima
14.1.1.1.3.9.8. Agdo para inativar esta referida escala

14.1.1.1.4.
1411.1.4.1.

Documentos
Listagem de Documentos do Colaborador

14.1.1.1.4.1.1. Apresentar a lista de todos os documentos cadastrados para um determinado

servidor
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14.1.1.1.4.2. Criar Novo Documento
14.1.1.1.4.2.1. Selecionar o Tipo de Documento (combo) (Pré-Cadastrados)
14.1.1.1.4.2.1.1. Formulario com conjunto de campos especificos pré-cadastrados
para esse Tipo de Documento.
14.1.1.1.5. Relacdo de Maquina x Biometria
14.1.1.1.5.1. Apresentar em tela a lista de todas as maquinas de ponto que estdo vinculadas
ao CNPJ cujo colaborador também esta vinculado. Esta lista deve conter:
14.1.1.1.5.1.1. Ndmero da Maquina
14.1.1.1.5.1.2. Possuir flag para informar se este referido colaborador esta cadastrado nesta
maquina.
14.1.1.1.5.1.3. Possuir flag para informar se este referido colaborador possui biometria
cadastrada nesta maquina.
14.1.1.1.5.1.4. Possuir funcionalidade para liberar ou ndo, a qualquer momento, o registro
de ponto deste referido colaborador esta habilitado a realizar seu registro de
ponto nesta referida maquina de ponto.
14.1.1.2. Importacéo Colaboradores
14.1.1.2.1.  Selegdo de Arquivo
14.1.1.2.1.1. Permitir a importacao via sistema de arquivo contendo um lote de registro de
servidores de forma a facilitar a inser¢cdo dos mesmos no sistema
14.1.1.2.1.2. O arquivo devera estar em formato CSV e seguir um padrdo pré-definido,
cujos campos devem estar separados por virgula e respeitar a seguinte ordem:
14.1.1.2.1.2.1. Matricula do servidor
14.1.1.2.1.2.2. Nome
14.1.1.2.1.2.3. Ndamero do PIS
14.1.1.2.1.2.4. Cargo
14.1.1.2.1.2.5. Departamento
14.1.1.2.1.2.6. CNPJ
14.1.1.2.1.2.7. Data de admisséo
14.1.1.2.1.2.8. Data de demisséo
14.1.1.2.1.2.9. Setor
14.1.1.2.1.2.10. CPF
14.1.1.2.1.2.11.RG
14.1.1.2.1.2.12. Sexo
14.1.1.2.1.2.13. Email
14.1.1.2.2. Confirmacéo de Importacao
14.1.1.2.2.1. Permitir que ap6s o envio do arquivo, antes de realizar a operacédo de insercao
dos dados enviados, os dados sejam exibidos em uma tela melhor organizados
para que o usudario possa conferir as informacGes que estardo sendo enviadas
ao sistema
14.1.1.2.2.2. Permitir que em caso de divergéncia ou qualquer outro motivo, 0 usuario possa
voltar e reiniciar o processo ou até mesmo selecionar um arquivo distinto, caso
tenha selecionado o arquivo incorreto
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14.1.1.2.2.3.

14.1.2.

14.1.2.1.
14.1.2.2.
14.1.2.3.

14.1.2.4.
14.1.25.
14.1.2.6.
14.1.
14.1.1.
14.1.1.1.
141.1.1.1.

14.1.1.2.
14.1.1.2.1.

141.1.2.1.1.
141.1.2.1.2.
141.1.2.1.3.
14.1.1.2.1.4.
14.1.1.2.1.5.
14.1.1.2.1.6.
141.1.2.1.7.
141.1.2.1.8.
14.1.1.2.1.9.

14.1.1.3.

14.1.2.
141.2.1.
14.1.2.1.1.

141.21.1.1.

141.2.1.1.2.

141.2.1.1.3.

CIMAMFRI

CONSORCIO MULTIFINALITARIO

Apresentar opcdo para confirmar a conferéncia da lista apresentada com todas
as informagOes do arquivo enviado para que o sistema realize 0 processo
completo de importacdo dos dados
Indicadores
Permitir visualizar o quantitativo de servidores agrupados por setor
Permitir visualizar o quantitativo de servidores agrupados por tempo de casa
Permitir visualizar o quantitativo de servidores agrupados por regime de
trabalho
Permitir visualizar o quantitativo de aniversariantes agrupados por més
Permitir visualizar o quantitativo de servidores admitidos agrupados por més
Permitir visualizar o quantitativo de servidores agrupados por escala
Gestédo de Escala
Cadastros
Tipo de Plantdo
Permitir que sejam cadastrados os tipos de plantdo da agenda de trabalho,
contendo o nome e um indicador visual distintos por cor para identificar cada
tipo de plantdo
Plantéo
O cadastro de plantdo para a agenda de trabalho devera conter, no minimo, as
seguintes informacdes:
Setor em que o plantdo vai ser atribuido
Tipo do plantdo que ja devera estar previamente cadastrado
Escala
Valor em reais do plantdo caso possua
Horério de inicio e fim do plantao
Data do plantéo
Observacao
Detalhes do plantdo
E a possibilidade de repetir o plantdo até uma determinada data, definindo o
dia da semana em que este plantdo se repete
Permitir que o plantdo possa ser anunciado permitindo que os servidores
com acesso se candidatem para cumprir o horario do plantdo em questéo
Movimentacao
Agenda
Possuir visualizacdo de todos os plantdes em formato de agenda, onde devera
ser possivel alterar sua forma de visualiza¢do entre mensal ou semanal e ser
possivel navegar entre estes periodos
Garantir que nos casos em gque um servidor for um coordenador de algum setor,
somente sera exibido plantdes daqueles respectivos setores e somente sendo
possivel filtrar pelos mesmos
Garantir que se for um servidor logado no sistema, que ndo seja coordenador e
gue ndo possua nenhuma permissao extra, o sistema devera exibir somente 0s
seus plantbes naquele periodo
Permitir filtrar os plantdes pelos seguintes campos:
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14.1.2.1.1.3.1. Setor

14.1.2.1.1.3.2. Profissional

14.1.2.1.1.3.3. Plantdes sem profissional atribuido

14.1.2.1.1.3.4. Plantdes ativos, inativos ou ambos

14.1.2.1.2. Permitir criar ou alterar plantdo diretamente na agenda de trabalho

14.1.2.1.3. Permitir a visualizagdo dos detalhes de um determinado plantéo

14.1.2.2. Minha Agenda

14.1.2.2.1. Possuir visualizacdo de todos os plantdes do usuario logado no sistema em
formato de agenda, onde devera ser possivel alterar sua forma de visualizagdo
entre mensal ou semanal e ser possivel navegar entre estes periodos

14.1.2.2.2. Permitir filtrar os plantdes por ativos, inativos ou ambos

14.1.2.2.3. Permitir a visualizacdo dos detalhes de um determinado plantdo

14.1.2.3. Anudncios

14.1.2.3.1. Buscar Vagas

14.1.2.3.1.1. Permitir que o servidor busque vagas que possa estar se candidatando, levando
em consideracdo seu setor e tipo de escala, sendo possivel filtrar pelos
seguintes campos:

14.1.2.3.1.1.1. Matricula

14.1.2.3.1.1.2. Profissional Anunciante

14.1.2.3.1.1.3. Setor

14.1.2.3.1.1.4. Escala

14.1.2.3.1.1.5. Data inicio e fim

14.1.2.3.2. Minhas Candidaturas

14.1.2.3.2.1. Permitir que o servidor acompanhe candidaturas ja solicitadas e que estdo
pendentes de aprovacdo de seus respectivos coordenadores, sendo possivel
filtrar pelos seguintes campos:

14.1.2.3.2.1.1. Matricula

14.1.2.3.2.1.2. Profissional Anunciante

14.1.2.3.2.1.3. Setor

14.1.2.3.2.1.4. Escala

14.1.2.3.2.1.5. Data inicio e fim

14.1.2.3.2.1.6. Status da candidatura, sendo eles:

14.1.2.3.2.1.6.1. Aprovado
14.1.2.3.2.1.6.2. Reprovado
14.1.2.3.2.1.6.3. Aguardando
14.1.2.3.2.1.6.4. Cancelado

14.1.2.3.3. Meus Anuncios

14.1.2.3.3.1.  Permitir que o servidor acompanhe seus préprios andincios de candidaturas,
sendo possivel filtrar pelos seguintes campos:

14.1.2.3.3.1.1. Matricula

14.1.2.3.3.1.2. Profissional Anunciante

14.1.2.3.3.1.3. Setor

14.1.2.3.3.1.4. Escala

14.1.2.3.3.1.5. Data inicio e fim

@ Rua Luiz Lopes Gonzaga, 1655 - Bairro Sdo Vicente - 88309-421 - Itajai - SC
L +55(47) 34048000 ©= amfri@amfri.org.br

amfri.org.br



Balneario Camboriti | Balneario Picarras | Bombinhas | Camborit | Ilhota | Itajai | Itapema | Navegantes | Penha | Porto Belo

CIMAMFRI

CONSORCIO MULTIFINALITARIO

14.1.2.3.3.1.6. Status da candidatura, sendo eles:

14.1.2.3.3.1.6.1. Aprovado
14.1.2.3.3.1.6.2. Reprovado
14.1.2.3.3.1.6.3. Aguardando
14.1.2.3.3.1.6.4. Cancelado

14.1.2.4.  Trocas

14.1.2.4.1. Minhas Solicitagdes

14.1.2.4.1.1.  Permitir a visualizacdo das suas solicitacBes de trocas, devendo ser possivel
realizar uma pesquisa avangada pelos seguintes campos:

14.1.2.4.1.1.1. Matricula do Substituto

14.1.2.4.1.1.2. Profissional Substituto

14.1.2.4.1.1.3. Troca solicitada para uma data especifica

14.1.2.4.1.1.4. Escala

14.1.2.4.1.1.5. Status

14.1.2.4.1.1.5.1. Aprovado
14.1.2.4.1.15.2. Cancelado
14.1.2.4.1.1.5.3. Reprovado
14.1.2.4.1.1.54. Aguardando Colaborador
14.1.2.4.1.1.55. Aguardando Gestor

14.1.2.4.2. Pendentes de Aprovacéo

14.1.2.4.2.1.  Permitir a visualizagéo das solicitacOes que estdo pendentes de aprovacao,
sendo possivel filtrar pelos campos:

14.1.2.4.2.1.1. Matricula e profissional solicitante

14.1.2.4.2.1.2. Data da troca solicitada

14.1.2.4.2.1.3. Escala

14.1.2.4.2.1.4. Status, sendo eles:

14.1.2.4.2.1.4.1. Aprovado
14.1.2.4.2.14.2. Cancelado
14.1.2.4.2.1.4.3. Reprovado
14.1.2.4.2.1.4.4. Aguardando Colaborador
14.1.2.4.2.1.45. Aguardando Gestor
14.1.2.5. Aprovacgoes

14.1.2.5.1. Aprovacéo de Candidaturas

14.1.25.1.1.  Possuir forma para visualizar todas as candidaturas que estdo pendentes de
aprovacdo pelo coordenador, assim como visualizar histérico de
candidaturas, sendo possivel filtrar pelos seguintes campos:

14.1.2.5.1.1.1. Matricula Solicitante

14.1.2.5.1.1.2. Profissional Solicitante

14.1.2.5.1.1.3. Matricula Substituto

14.1.2.5.1.1.4. Profissional Substituto

14.1.2.5.1.1.5. Data Inicio

14.1.2.5.1.1.6. Data Fim

14.1.2.5.1.1.7. Setor

14.1.25.1.1.8. Escala
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14.1.25.1.1.9. Status

14.1.25.1.1.9.1. Aprovado
14.1.25.1.1.9.2. Reprovado
14.1.25.1.1.9.3. Aguardando
14.1.25.1.1.9.4. Cancelado

14.1.2.5.2. Aprovagdo de Troca de Plantdes

14.1.25.2.1.  Possuir forma para visualizar todas as trocas de plantdes que estdo pendentes
de aprovagdo pelo coordenador, assim como visualizar histérico de trocas,
sendo possivel filtrar pelos seguintes campos:

14.1.2.5.2.1.1. Matricula Solicitante

14.1.2.5.2.1.2. Profissional Solicitante

14.1.2.5.2.1.3. Matricula Substituto

14.1.2.5.2.1.4. Profissional Substituto

14.1.2.5.2.1.5. Troca solicitada para uma data especifica

14.1.25.2.1.6. Escala

14.1.25.2.1.7. Status

14.1.25.2.1.7.1. Aprovado

14.1.25.2.1.7.2. Reprovado

14.1.25.2.1.7.3. Cancelado

14.1.25.2.1.7.4. Aguardando Colaborador

14.1.25.2.1.7.5. Aguardando Gestor

14.2. Gestéo de Ponto

14.2.1. Cadastros

14.2.1.1. Tipo de Justificativa (Reprovagdo, Aprovacao e Exclusao)

14.2.1.1.1. Sistema deve permitir o cadastro e manutencdo de um motivo de justificativa
para inclusdo de ajustes de ponto, tais como: esquecimento, equipamento fora
de operacdo, trabalho externo, entre outros

14.2.1.1.2. Sistema deve permitir o cadastro e manutencdo de um motivo de justificativa
para reprovacéo de solicitagédo de ajustes de ponto, tais como: fora de regras da
empresa, falta de comprovacdo documental, falta de solicitacdo prévia, entre
outros

14.2.1.1.3. Sistema deve permitir o cadastro e manutencdo de um motivo de justificativas
para excluséo de solicitacdo de ajustes de ponto, tais como: batida duplicada,
batida de teste nos equipamentos, entre outros

14.2.1.2. Competéncia

14.2.1.2.1. Sistema deve permitir o cadastro de competéncias para fechamento de folha.
Devera ser possivel informar data de inicio e fim para que os registros de ponto
sejam considerados dentro da folha/competéncia. Este cadastro devera possuir,
no minimo, 0s seguintes campos:

14.2.1.2.1.1. Cbédigo da competéncia

14.2.1.2.1.2. Nome (descricéo)

14.2.1.2.1.3. Data de inicio

14.2.1.2.1.4. Data fim

14.2.1.2.1.5. Indicador de ativo/inativo
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14.2.1.2.2. N&ao permitir a criacdo de uma ou mais competéncias com as mesmas
caracteristicas ou periodos que possam ser conflitantes entre competéncias ja
cadastradas
14.2.1.3. Escalas
14.2.1.3.1. Permitir o cadastro de escalas para que possam ser vinculadas a um servidor
para a correta apuracao das respectivas horas trabalhadas
14.2.1.3.2. Permitir o cadastro de escalas que se enquadram nos seguintes tipos:
14.2.1.3.2.1. Fixo Por semana
14.2.1.3.2.1.1. O servidor terd um horario fixo de entrada, intervalo de almogo e saida. Os
horarios serdo atribuidos a cada dia da semana.
14.2.1.3.2.1.2.0 cadastro de uma escala com este tipo devera conter, no minimo, 0s
seguintes campos:
14.2.1.3.2.1.2.1. Cédigo da escala
14.2.1.3.2.1.2.2. Nome da escala
14.2.1.3.2.1.2.3. Tempo de tolerancia: Total de minutos aceitos como tolerancia para batida
de ponto fora do horario pré-estabelecido se enquadrando ainda como
horério de entrada e saida para a respectiva escala
14.2.1.3.2.1.2.4. Minimo de horas de intervalo
14.2.1.3.2.1.2.5. Tolerancia de intervalo: Total de minutos aceitos como tolerancia para
batida de ponto fora do horario pré-estabelecido se enquadrando ainda
como horério de intervalo
14.2.1.3.2.1.2.6. Permitir configurar intervalos de horarios para entrada e saida
14.2.1.3.2.1.2.7. Permitir identificar se a escala possui compensacdo, como por exemplo,
trabalhar algumas horas a mais durante a semana para compensar o sdbado
14.2.1.3.2.1.2.8. Permitir identificar se escala tera intervalo pré-assinalado, ou seja, langcado
automaticamente pelo sistema
14.2.1.3.2.2. Escala Alternada
14.2.1.3.2.2.1. O servidor terd uma escala de X horas de trabalho e Y horas de folga, onde
X e Y sdo valores configuraveis, por exemplo: escala de 12 horas de trabalho
por 36 horas de folga
14.2.1.3.2.2.2. O cadastro de uma escala com este tipo devera conter, no minimo, 0s
seguintes campos:
14.2.1.3.2.2.2.1. Cédigo da escala
14.2.1.3.2.2.2.2. Nome da escala
14.2.1.3.2.2.2.3. Tempo de toleréncia: Total de minutos aceitos como toleréncia para batida
de ponto fora do horario pré-estabelecido se enquadrando ainda como
horério de entrada e saida para a respectiva escala
14.2.1.3.2.2.2.4. Minimo de horas de intervalo
14.2.1.3.2.2.2.5. Tolerancia de intervalo: Total de minutos aceitos como tolerancia para
batida de ponto fora do horario pré-estabelecido se enquadrando ainda
como horario de intervalo
14.2.1.3.2.2.2.6. Hora de entrada
14.2.1.3.2.2.2.7. Total de horas a cumprir
14.2.1.3.2.2.2.8. Total de horas a folgar
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14.2.1.3.2.2.2.9. Permitir identificar se escala tera intervalo pré-assinalado, ou seja, lancado
automaticamente pelo sistema
14.2.1.3.2.3. Escala de horas por periodo
14.2.1.3.2.3.1. O servidor terd uma escala de X horas durante um determinado periodo,
conforme a quantidade de horas atribuidas na sua respectiva escala
14.2.1.3.2.3.2. O cadastro de uma escala com este tipo devera conter, no minimo, 0s
seguintes campos:
14.2.1.3.2.3.2.1. Cddigo da escala
14.2.1.3.2.3.2.2. Nome da escala
14.2.1.3.2.3.2.3. Tempo de toleréncia: Total de minutos aceitos como tolerancia para o
periodo pré-estabelecido
14.2.1.3.2.3.2.4. Possuir campo para informar tipo de periodo (Semanal, quinzenal ou

mensal)
14.2.1.3.2.3.2.5. Total de horas a cumprir no periodo
14.2.1.4. Feriados

14.2.1.4.1.  Permitir a importacdo automatica de feriados da base de cadastro nacional,
informando ano calendério o estado e/ou a cidade
14.2.1.4.1.1. Permitir a inclusdo de feriados e Pontos Facultativos de forma manual
14.2.1.4.1.2. Permitir a classificacdo de um feriado, no minimo, em:
14.2.1.4.1.2.1. Feriado Nacional
14.2.1.4.1.2.2. Feriado Municipal
14.2.1.4.1.2.3. Feriado Ponto Facultativo
14.2.1.5. Tipo de Atestado/Declaracdes
14.2.1.5.1.  Permitir o cadastro de tipo de atestados e declaracdes, como por exemplo:
médico, acompanhamento, convocacdo eleitoral, entre outros e possuir, no
minimo, 0s seguintes campos:
14.2.1.5.1.1. Nome
14.2.1.5.1.2. Cdédigo
14.2.1.5.1.3. Validade em dias
14.2.1.5.1.4. Descricao
14.2.1.5.1.5. Sinalizar obrigatoriedade para upload de documento
14.2.1.5.1.6. Sinalizar campo de CID
14.2.1.5.1.7. Sinalizar campo de grau de parentesco
14.2.1.5.2. Permitir informar se o atestado deve exigir comprovacao documental ou se nao
é necessario
14.2.1.5.3. Permitido inativar um tipo de atestado/declaracdo sem que se perca o historico
de atestados deste tipo ja informados anteriormente no sistema
14.2.1.6. Tipo de Aviso de Falta
14.2.1.6.1. Permitir a criagdo de tipos de aviso de falta
14.2.1.6.2. Permitir que os avisos de falta sejam utilizados para justificar possiveis faltas
antecipadamente aos seus respectivos gestores
14.2.1.6.3. Permitir que os gestores, ao receberem um aviso de falta, possam analisa-los e
aprova-los, dando assim inicio ao processo de compensacéo de horas
14.2.2. Movimentacao
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14.2.2.1. Gestéo do Ponto
14.2.2.1.1. Solicitacdo de Ajuste
14.2.2.1.1.1. Abono
14.2.2.1.1.1.1. Permitir a solicitagdo de abono por parte do usuario, devendo este informar
0 motivo da solicitacdo (motivos pré-cadastrados), anexar documento
comprobatério (opcional), informar a data e o periodo que se refere a sua
solicitacdo, texto com sua justificativa (opcional), bem como, algumas outras
informagdes que possam ser pertinentes ao tipo de motivo informado
142.2.1.1.1.1.1. Possuir regras de validacdo de solicitacdo de abono conforme tipo de
abono e dados informados pelo usuario
14.2.2.1.1.1.2. Permitir o cadastro de um tipo de motivo de abono caso haja necessidade de
inclusdo de novos itens além da seguinte dos tipos pré-definidos abaixo:
14.2.2.1.1.1.2.1. Médico
14.2.2.1.1.1.2.2. Acompanhamento
14.2.2.1.1.1.2.3. Declaragdo em geral
14.2.2.1.1.1.2.4. Casamento
14.2.2.1.1.1.2.5. Obito na familia
14.2.2.1.1.1.2.6. Convocacao eleitoral
14.2.2.1.1.1.2.7. Nascimento de filho(s)
14.2.2.1.1.1.2.8. Folga de aniversario
14.2.2.1.1.2. Aviso de Falta
14.2.2.1.1.2.1. Permitir que o usuario informe previamente uma falta ao seu gestor
14.2.2.1.1.2.2. Permitir que o usuério informe o motivo (pré-cadastrado) de sua falta no
sistema para futuras classificaces
14.2.2.1.1.2.3. Permitir que o usuario possa informar o periodo que ira faltar, devendo
classificar o aviso entre 0s seguintes tipos:
14.2.2.1.1.2.3.1. Periodo: Permitir informar mais de um dia de uma Unica vez, informando
a data de inicio e data de fim da solicitacdo
14.2.2.1.1.2.3.2. Dia Todo: Permitir informar o dia que o servidor iré estar ausente
14.2.2.1.1.2.3.3. Horario: Permitir informar um periodo de horas que o servidor ira faltar
em um determinado dia
14.2.2.1.1.2.4. Permitir informar uma observacao, de texto livre, para justificar o aviso
de falta do servidor
14.2.2.1.1.3. Ajuste de Ponto
14.2.2.1.1.3.1. Permitir que o préprio servidor possa solicitar corre¢des e ajustes em seu
cartdo ponto, facilitando assim a comunicacdo entre servidor e
coordenadores/RH
14.2.2.1.1.3.2. Permitir justificar a auséncia de batida de ponto, informando minimamente
0s seguintes dados:
14.2.2.1.1.3.2.1. Data
14.2.2.1.1.3.2.2. Hora
14.2.2.1.1.3.2.3. Tipo da justificativa previamente cadastrada no sistema
14.2.2.1.1.3.2.4. Justificativa: Texto livre para que o servidor possa descrever o motivo da
solicitacdo de ajuste de ponto
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14.2.2.1.1.3.3. Permitir que as solicitaces de ajuste realizadas pelos servidores fiqguem
pendentes de aprovacao dos respectivos gestores e somente ap0s aprovagdo
dos mesmos, as horas solicitadas no ajuste serdo consideradas como horas
trabalhadas para efeito de fechamento da folha

14.2.2.1.1.3.4. Possuir regras parametrizaveis que permitam configurar a quantidade de
ajustes que um servidor pode solicitar dentro de uma mesma competéncia

14.2.2.1.1.3.5. Possuir envio de alerta (e-mail e/ou notificacdo) para o gestor do servidor
para que todas as vezes que o servidor solicitar algum ajuste de ponto, o
mesmo receba email e/ou notificacéo

14.2.2.1.1.4.  Alteracdo de Horario

14.2.2.1.1.4.1. Esta funcionalidade devera estar liberada para que o préprio servidor possa
solicitar alteracdo de horario de trabalho para um dia especifico. Esta acédo
ndo deve alterar a escala cadastrada para 0 mesmo, apenas permitir a
solicitacdo de troca de horarios dentro de um mesmo dia

14.2.2.1.1.4.2. Possuir regras parametrizaveis para controle de quantidade de vezes que um
funcionario pode solicitar estes ajustes dentro de uma mesma competéncia

14.2.2.1.1.4.3. A solicitacdo s6 deverd alterar os horarios de entrada e saida do servidor no
dia solicitado, ap0s a aprovacao do seu respectivo gestor

14.2.2.1.1.4.4. Permitir que o servidor s6 possa solicitar troca de horarios dentro de escalas
do mesmo tipo que a escala cadastrada para ele, como por exemplo: escala
fixa 08:00 as 17:00 por escala fixa 09:00 as 18:00

14.2.2.1.1.4.5. A troca de horario devera respeitar também a quantidade de horas que o
servidor deve cumprir diariamente

14.2.2.1.1.5.  Atestados/Declaracbes

14.2.2.1.1.5.1. Possuir funcionalidade que permita ao prdprio servidor enviar atestados,
declaragBes ou comprovantes que possam servir como bonificacdo, abono
ou compensacdo de faltas

14.2.2.1.1.5.2. Possibilitar o envio de documentos comprobatdrios através de upload de
imagens no sistema e atraves de aplicativo de celular, visando facilitar e
agilizar o processo para os servidores para as devidas comprovacdes

14.2.2.1.1.5.3. Permitir que o servidor possa informar o periodo que quer justificar e
realizar a classificacdo conforme os seguintes tipos:

14.2.2.1.1.5.3.1.Periodo: Permitir informar mais de um dia de uma Unica vez, informando
data de inicio e data de fim da solicitacdo

14.2.2.1.1.5.3.2. Dia Inteiro: Informar o dia que ira faltar

14.2.2.1.1.5.3.3. Horario: Permitir informar um periodo de horas que ira faltar em um

determinado dia

14.2.2.1.1.5.4. Permitir informar uma observacéo, de texto livre, para justificar o envio do
atestado

14.2.2.1.1.5.5. Possuir campo para upload da imagem do atestado para futura analise
guanto ao seu aceite ou ndo

14.2.2.1.2.  Andlise de Solicitacdo de Ajuste

14.2.2.1.2.1. Abono
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14.2.2.1.2.1.1. Possuir funcionalidade de aprovacdo de solicitacdo de abono de batidas de
ponto (horério) solicitado pelo usuario em caso de trabalhos externos, cursos,
exames periodicos, entre outros

14.2.2.1.2.1.2. Estas funcionalidades deveréo ser liberadas apenas para gestores, para o RH
ou ainda para servidores que possuirem esta permissao, pois sua utilizacéo
necessita de conhecimento e autonomia para execucao

14.2.2.1.2.1.3. Permitir que o0 gestor possa aprovar ou reprovar uma solicitacdo. Em ambos
0s casos o0 solicitante deve ser avisado sobre 0 motivo

14.2.2.1.2.2. Aviso de Falta

14.2.2.1.2.2.1. Sistema deve possuir funcionalidade de aprovacdo de aviso de falta e
compensacado de horério.

14.2.2.1.2.2.2. Estas funcionalidades devem ser liberadas apenas para gestores, para 0 RH
ou ainda para servidores que possuirem esta permissdo, pois sua utilizacao
necessita de conhecimento e autonomia para execucao.

14.2.2.1.2.2.3. Permitir que o gestor possa aprovar ou reprovar uma solicitagdo. Em ambos
0s casos o0 solicitante deve ser avisado sobre 0 motivo

14.2.2.1.2.3. Alteracdo de Horario

14.2.2.1.2.3.1. Sistema deve possuir funcionalidade de aprovacdo de solicitacdo troca de
horério.

14.2.2.1.2.3.2. Estas funcionalidades devem ser liberadas apenas para gestores, para 0 RH
ou ainda para servidores que possuirem esta permissdo, pois sua utilizacao
necessita de conhecimento e autonomia para execucao.

14.2.2.1.2.3.3. Permitir que o gestor possa aprovar ou reprovar uma solicitagdo. Em ambos
0s casos o solicitante deve ser avisado sobre 0 motivo

14.2.2.1.2.4. Ajuste de Ponto

14.2.2.1.2.4.1. Sistema deve possuir funcionalidade de aprovacéo de solicitacdo de ajuste de
ponto.

14.2.2.1.2.4.2. Estas funcionalidades devem ser liberadas apenas para gestores, para 0 RH
ou ainda para servidores que possuirem esta permissdo, pois sua utilizacéo
necessita de conhecimento e autonomia para execucao.

14.2.2.1.2.4.3. Permitir que o gestor possa aprovar ou reprovar uma solicitagdo. Em ambos
0s casos o solicitante deve ser avisado sobre 0 motivo

14.2.2.1.2.4.4. Permitir que o gestor possa criar ajuste de pontos para os servidores que nao
tenham acesso ao sistema ou 0 conhecimento necessario para isso. Nos casos
onde o ajuste € criado pelo gestor, 0 ajuste devera ser criado e aprovado no
mesmo momento

14.2.2.1.2.5. Atestados/Declaracdes

14.2.2.1.2.5.1. Sistema deve possuir funcionalidade de aprovacdo de atestados e

declaracgoes.

14.2.2.1.2.5.2. Estas funcionalidades devem ser liberadas apenas para gestores, para 0 RH
ou ainda para servidores que possuirem esta permissao, pois sua utilizacéo
necessita de conhecimento e autonomia para execucao.

14.2.2.1.2.5.3. Permitir que o gestor possa aprovar ou reprovar uma solicitagdo. Em ambos
0s casos o solicitante deve ser avisado sobre o motivo
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14.2.2.1.2.5.4. Permitir que o gestor possa informar atestados e declaracbes para 0s
servidores que ndo tenham acesso ao sistema ou o conhecimento necessario
para isso. Nos casos onde o ajuste € criado pelo gestor, o ajuste devera ser
criado e aprovado no mesmo momento

14.2.2.1.2.5.5. Permitir que o gestor possa fazer o download e visualizar os documentos
anexados as solicitacGes de aprovacdo de atestados e declaracdes.

14.2.2.1.3.  Impresséo da Folha Ponto

14.2.2.1.3.1. Sistema deve permitir a impressdo de folha ponto. E esta devera conter no
minimo os seguintes dados:

14.2.2.1.3.1.1. Periodo da competéncia da folha ponto que esta sendo impressa

14.2.2.1.3.1.2. Dados do empregador (Razéo social, CNPJ, Enderego, entre outros)

14.2.2.1.3.1.3. Dados do servidor (Nome, cargo, setor, entre outros)

14.2.2.1.3.1.4. Escalas que o servidor possui

14.2.2.1.3.1.5. Detalhamento dia a dia dos seguintes campos:

14.2.2.1.3.1.5.1. Data
14.2.2.1.3.1.5.2. Dia da semana
14.2.2.1.3.1.5.3. Escala realizada no dia

14.2.2.1.3.1.5.4. Marcacoes
14.2.2.1.3.1.5.5. Total de horas trabalhadas
14.2.2.1.3.1.5.6. Horas faltas
14.2.2.1.3.1.5.7. Horas extras (de acordo com parametros cadastrais de % hora extra)
14.2.2.1.3.1.5.8. Horas realizadas em periodo noturno (De acordo com parametros
cadastrais de horas noturnas)
14.2.2.1.3.1.5.9. Horas realizadas em feriados (de acordo com o cadastro de feriados)
14.2.2.1.3.1.6. Totalizador de horas trabalhadas na competéncia
14.2.2.1.3.1.7. Totalizador de horas faltas na competéncia
14.2.2.1.3.1.8. Totalizador de horas realizadas em periodo noturno na competéncia (De
acordo com parametros cadastrais de horas noturnas)
14.2.2.1.3.1.9. Totalizador de horas realizadas em feriados na competéncia (de acordo com
o0 cadastro de feriados)
14.2.2.1.3.1.9.1. Totalizadores de horas extras realizadas na competéncia (de acordo com
parametros cadastrais de % hora extra)
14.2.2.1.3.1.10. Campo para assinatura do servidor
14.2.2.1.3.1.11. Campo para assinatura da chefia

14.2.2.1.4. Informacdes Gerais
14.2.2.1.4.1.  Permitir acesso a dados cadastrais do servidor a partir da manutencao do
ponto.

14.2.2.1.4.2.  Deveréa apresentar dados basicos do mesmo na tela de manutencéo de ponto,
possiveis de identificacdo do servidor

14.2.2.1.5. Recélculo Saldo de Horas

14.2.2.1.5.1.  Possuir funcionalidade para recalculo de horas de um determinado servidor

14.2.2.1.5.2.  Essa fungdo deverd ser utilizada em casos de ajustes de ponto, informacéo
de atestados e declaragfes tanto em competéncias abertas como em
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14.2.2.1.6.
14.2.2.1.6.1.

14.2.2.1.6.2.
14.2.2.1.6.3.

14.2.2.1.7.
14.2.2.1.7.1.

14.2.2.1.7.2.

14.2.2.1.8.

14.2.2.1.8.1.

14.2.2.1.9.
14.2.2.1.9.1.

14.2.2.1.10.

14.2.2.1.10.1.

14.2.2.1.11.

142.2.1.11.1.

14.2.2.1.12.

142.2.1.12.1.

14.2.2.1.13.

14.2.2.1.13.1.

14.2.2.1.14.

14.2.2.1.14.1.

14.2.2.1.15.

14.2.2.1.15.1.

14.2.2.1.16.
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competéncias fechadas, assim serd possivel reprocessar apenas oS
servidores necessarios sem necessidade de reprocessamento de toda a folha.
Indicador Diario de Ajustes de Horas Pendentes de Aprovacao

O sistema devera apresentar diariamente, por servidor, as horas néo
aprovadas e ou pendentes de aprovacao pelo gestor.

Estas horas s passardo a serem contabilizadas ap6s aprovagédo do gestor.
Horas ndo aprovadas devem ter indicador visual diferente de horas ja
aprovadas

Indicador de Ajuste de Horas Aprovadas

O sistema deverad apresentar diariamente, por servidor, ajuste de horas
aprovadas pelo gestor.

Ajuste de horas aprovadas devem ter indicador visual diferente de horas
ainda ndo aprovadas ou registradas corretamente, ou seja, horas sem
necessidade de ajustes

Indicador Diario de Horas de Saldo

Apresentar diariamente, por servidor, indicador de saldo de horas (extras ou
negativas)

Indicador de Projecdo Mensal

Apresentar por servidor um indicador de projecdo de horas a trabalhar na
competéncia. Este indicador devera levar em conta a escala cadastrada para
servidor multiplicado pela quantidade de dias trabalhados na respectiva
competéncia

Indicador de Horas Trabalhadas

Sistema devera apresentar, por servidor, o total de horas ja trabalhadas na
competéncia que esta sendo analisada

Indicador de Horas Falta

Sistema deverd apresentar, por servidor, o total de horas falta na
competéncia que esta sendo analisada

Indicador de Horas Extras

Sistema devera apresentar, por servidor, o total de horas extras na
competéncia que esta sendo analisada.

Indicador de Feriados

Sistema devera apresentar indicador visual nos dias em que for feriado, tanto
no sistema quanto na folha ponto

Indicador de Descanso Semanal Remunerado (DSR)

Sistema devera apresentar um indicador visual de DSR, conforme indicado
na escala vinculada ao servidor. Este indicador devera aparecer tanto no
sistema quanto na folha ponto.

Indicador de Falta

Sistema devera apresentar um indicador de falta, por servidor, para 0s casos
onde o servidor tenha escala a cumprir, porém néo efetuou registro de ponto,
nem solicitou ajustes e nem informou atestados ou declaragdes

Indicador de Abono
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14.2.2.1.16.1.

14.2.2.1.17.

14.2.2.1.17.1.

14.2.2.1.18.

14.2.2.1.18.1.

14.2.2.1.19.

14.2.2.1.19.1.
14.2.2.1.19.2.
14.2.2.1.19.3.
14.2.2.1.19.4.
14.2.2.1.195.
14.2.2.1.19.6.

14.2.2.2.
14.2.2.2.1.

14.2.2.3.
14.2.2.3.1.

14.2.2.3.2.
14.2.2.4.
14.2.2.4.1.

14.2.2.5.
14.2.25.1.
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Sistema devera possuir um indicador visual, por servidor, de horas abonadas
pelos seus respectivos gestores
Indicador de Justificativa de Falta
Sistema deverd possuir um indicador visual, por servidor, de horas faltas
justificadas e aprovadas pelos seus respectivos gestores
Indicador de Atestado
Sistema devera possuir um indicador visual, por servidor, de atestados
aprovadas pelos seus respectivos gestores
Indicador Visual por Tipo de Registro
Batida Regular dentro da escala
Batida regular fora da escala
Ajuste Aguardando aprovacao
Ajuste Aprovado
Dia Compensado
Descanso Semanal Remunerado (DSR)

Registro de Ponto via Sistema
Permitir que os servidores consigam realizar suas respectivas batidas de
ponto via sistema, desde que possuam esta respectiva permissao

Registro de Ponto via Maquina
Permitir que os servidores cadastrados em uma determinada maquina de
ponto consigam realizar suas respectivas batidas de ponto na mesma
Garantir que os servidores s6 consigam realizar suas batidas de ponto em
maquinas autorizadas a cada respectivo servidor

Registro de Ponto via App
Permitir que os servidores consigam realizar suas respectivas batidas de
ponto via dispositivo mdvel, desde que possuam acesso ao aplicativo, bem
como, esta respectiva permisséo

Manutencéo de Ponto
Visualizagdo de Folha Ponto de servidores

14.2.25.1.1.1. Critérios de Pesquisa
14.2.2.5.1.1.1.1.Matricula
14.2.2.5.1.1.1.2.Nome
14.2.2.5.1.1.1.3.CPF
14.2.2.5.1.1.1.4.Competéncia
14.2.2.5.1.1.1.5.Tipo de Escala
14.2.2.5.1.1.1.6.Setor
14.2.2.5.1.1.1.7.Pendéncias

142.251.1.1.7.1.
142.25.1.1.1.7.2.
142.25.1.1.1.7.3.
14.2.25.1.1.1.7.4.
142.25.1.1.1.7.5.
14.2.25.1.1.1.7.6.
142.25.1.1.1.7.7.

De Marcacéo

De Recebimento

De Horas Negativas

De Horas Extras

De Solicitacdo de Ajuste
De Aviso de Falta

De Atestado/Declaragdes
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14.2.25.1.1.1.7.8. De Alteracao de Horario

14.2.25.1.2.
142.25.1.2.1.

14.2.25.1.3.
14.2.2.5.1.3.1.

14.2.2.5.1.4.
14.2.2.6.
14.2.2.6.1.
14.2.2.6.2.
14.2.2.6.3.

14.2.2.6.4.

14.2.2.6.5.

14.2.2.6.6.

14.2.2.6.7.
14.2.2.6.8.
14.2.2.6.9.
14.2.3.
14.2.3.1.
14.2.3.1.1.
14.2.3.1.1.1.
14.2.3.1.1.2.
14.2.3.1.1.3.

14.2.3.1.1.4.
14.2.3.1.1.5.

Recebimento de Cartdo Ponto
Permitir que o usuario do RH possa sinalizar, por servidor, o recebimento
do seu cartdo ponto assinado referente a uma determinada competéncia
Lista de CartGes Ponto Ndo Recebidos
Permitir que o usuério do RH possa efetuar uma pesquisa para localizar os
servidores que ainda ndo entregaram seu cartdo ponto assinado referente a
uma determinada competéncia
Exclusédo do Registro de Recebimento do Cartdo Ponto

Apuracdo de Competéncia
Permitir a apuracgdo de competéncia para o fechamento de folha ponto
Possibilitar o fechamento da competéncia de forma flexivel, podendo este
ser geral ou parcial, ou seja, fechamento por setores
Ao informar filtros para fechamento (competéncia, setores) sistema devera
listar todos os servidores contidos nessa selecdo
Apresentar todas as pendéncias dos servidores no momento do fechamento
das suas respectivas folhas ponto, caso possuam. Nos casos de existirem
pendéncia, o sistema devera apresentar minimamente quem € o servidor,
quem é seu coordenador, a qual setor ele pertence e qual o tipo de sua
pendéncia
Permitir que usuario que esteja fazendo o fechamento da competéncia possa
acessar diretamente a folha ponto de um determinado servidor para que este
possa resolver pendéncias, caso seja necessario
Possibilitar, apos a solucao de todas as pendéncias, o fechamento total ou
parcial da competéncia. O fechamento parcial devera ocorrer quando for
fechado apenas um ou mais setores em sua respectiva competéncia e o
fechamento total, quando for apurado todos os setores para uma
determinada competéncia
O sistema devera permitir mais de um fechamento parcial por competéncia,
porém apenas um fechamento total
Permitir aimpressao ou geracao dos cartdes pontos de todos os funcionarios,
em formato PDF, contidos no fechamento de uma determinada competéncia
Permitir, apds o fechamento de competéncia total ou parcial, a integracao
com sistemas de ERP utilizados pelo 6rgéo

Configuracdes

Cadastro das Méaquinas de Ponto
Permitir o cadastro das maquinas de ponto que serdo integradas com o
sistema, devendo ser informado no minimo os seguintes dados:
Nome (para a melhor identificagdo da maquina)
Numero REP (nimero de registro da referida maquina)
Setor onde a maquina estara localizada fisicamente (para facilitar qualquer
necessidade futura na localizagcdo da mesma)
Tipo de maquina
Status (Ativa/lnativa)
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14.2.3.2.
14.2.3.2.1.

14.2.3.3.
14.2.3.3.1.

14.2.3.4.
14.2.3.4.1.
14.3.
14.3.1.
14.3.1.1.

14.3.2.
14.3.2.1.
14.3.2.1.1.

14.3.3.
14.3.3.1.

14.3.3.1.1.
14.3.3.1.2.
14.3.3.1.2.1.

14.3.3.1.3.
14.3.3.1.3.1.

14.3.4.
14.3.4.1.1.

14.3.4.1.2.
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Monitoramento da Integracdo Colaborador x Maquina
Sistema deve permitir que o usuario visualize as integragdes do colaborador
com 0s equipamentos de ponto eletrénico, visualizando se um determinado
cadastro de servidor ja foi enviado para um equipamento especifico, bem
como, se 0 mesmo ja possui biometria em um determinado equipamento de
ponto eletronico

Geracao de Arquivo para Integracéo
Sistema deve permitir a geracdo de arquivos para integracdo com outros
sistemas ou equipamentos, devendo selecionar um periodo de data para
selecdo dos dados, e escolher o tipo de arquivo desejado, devendo possuir
as seguintes opcdes: AFD, AFDT e ACJEF

Importacdo AFD (assinado e parcial)
Permitir a importacdo de arquivo AFD de forma manual

Gestéo de Documentos

Meus Documentos

Apresentar a lista de todos os documentos cadastrados para o
servidor que estiver logado no sistema

Cadastro de Documento

Selecionar o Tipo de Documento (Pré-Cadastrados)
Formulario com conjunto de campos especificos pré-cadastrados para esse
Tipo de Documento

Cadastro de Campo de Documento

Possuir um cadastro de campos customizaveis que serdo utilizados
na composicao de um determinado tipo de documento, devendo solicitar o
cadastro de no minimo as seguintes informagdes:
Nome do campo
Tipo do campo
Permitir que o usuario selecione uma das seguintes opcOes: texto, nimero,
data, upload de arquivo, méascara, checkbox
Obrigatoriedade
Permitir que o usudrio possa informar se este referido campo a ser utilizado
em um determinado tipo de documento exigira preenchimento obrigatério
quando for efetuado o cadastro de um documento deste tipo especifico ou
se sera opcional

Cadastro de Tipo de Documento
Permitir que o usuario cadastre um novo tipo de documento, preenchendo o
nome do referido tipo, bem como, selecionando os campos que este tipo de
documento ird possuir através de uma listagem de todos os campos ja
cadastrados anteriormente na aplicacao
Possuir funcionalidade para que o usuario defina a ordem em que esses
campos serdo apresentados na tela do sistema no momento do cadastro de
um novo documento

@ Rua Luiz Lopes Gonzaga, 1655 - Bairro Sdo Vicente - 88309-421 - Itajai - SC
L +55(47) 34048000 ©= amfri@amfri.org.br

amfri.org.br



Navegantes | Penha | Porto Belo

Balneario Camboriti | Balneario Picarras | Bombinhas | Camborit | Ilhota | Itajai | Itapema

14.3.4.1.3.

14.3.4.1.4.

14.3.5.
14.35.1.

14.3.6.
14.3.6.1.

14.3.7.
14.3.7.1.

14.3.7.2.

14.4.
14.4.1.
144.1.1.
1441.1.1.
14.41.1.2.
1441.1.3.
14.41.1.4.
14.41.1.5.
14.4.1.1.6.
1441.1.7.
14.41.1.8.
14.41.2.
1441.2.1.
14.41.2.2.
14.41.2.3.
14.41.2.4.
14.41.2.5.
14.4.1.2.6.
1441.2.7.
14.4.1.3.

14.41.3.1.
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Possuir validacao para garantir que o usuario escolha no minimo um campo
da lista, ndo permitindo o cadastro de um tipo de documento sem campo
algum
Possuir uma listagem de todos os tipos de documentos cadastrados no
sistema

Vinculo de Tipo de Documento

Permitir o vinculo do tipo de documento a um ou mais setores para
que este tipo passe a ser documento padrdo para todos os servidores que
estejam atribuidos a este mesmo setor, podendo ainda vinculd-lo a um ou
mais cargos, porém este vinculo ndo deve ser obrigatorio, ficando o tipo de
documento aberto para ser utilizado em qualquer circunstancia

Gestéo de Alertas de Documentos

Permitir configurar alertas de vencimentos por tipos de documentos,
desde que esses possuam campo de vencimento atribuidos em sua
composicao

Baixa de Arquivos

Permitir o download de todos os documentos associados a um ou
mais servidores

Permitir o download de todos os documentos selecionados a partir
da lista de todos os documentos cadastrados no sistema

Dados Gerais de Cadastros (Estrutura da Empresa)

Informacdes Cadastrais

Permitir o cadastro das seguintes informacdes basicas:
Raz&o social
Nome fantasia
CNPJ
Inscricdo estadual
Telefone
Nome do responsavel
E-mail do responsavel
E-mail de cobranca

Permitir cadastrar o endere¢o com no minimo 0s seguintes campos:
CEP
Logradouro
NUmero
Complemento
Bairro
Municipio
Estado

Permitir configurar a logo padrdo do sistema através de upload de
arquivo de imagem.
A logo padréo devera ser exibida em todos os relatorios gerados através do
sistema.
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14.4.1.3.2.

14.4.2.

14.4.3.

14.4.4.

14.4.5.

14.4.6.

14.4.7.

14.4.8.

14.4.9.

14.4.10.

14.4.10.1.

14.4.10.2.

14.4.11.
14.4.11.1.

14411.1.1.
144.11.1.1.1.

144.11.1.2.
14411121

144.11.1.3.
144.11.1.3.1.

14.4.11.1.4.

CIMAMFRI
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Permitir que o usuario possa cortar a imagem selecionada no upload para
melhor adequacéao ao seu proposito.

Permitir configurar a quantidade maxima de solicitacGes de
alteracdo de horério que cada servidor pode realizar.

Possuir listagem dos layouts de relatorio de ponto disponiveis para
que possa ser escolhido o layout que mais se adequa ao 6rgao.

Permitir configurar a quantidade de minutos que serdo considerados
para avaliar se uma batida devera entrar no sistema como um novo evento
ou se devera ser descartada por ja existir um evento para 0 mesmo servidor
com intervalo inferior a este parametro cadastrado

Permitir configurar a quantidade maxima de solicita¢Ges de troca de
escala que cada servidor pode realizar dentro de uma mesma competéncia

Permitir habilitar/desabilitar a exigéncia de possuir aprovagao para
as trocas de plantéo

Permitir habilitar/desabilitar a obrigatoriedade das trocas de plantéo
serem apenas do mesmo tipo

Permitir habilitar/desabilitar a exibicdo da solicitacdo de ajuste de
ponto

Permitir habilitar/desabilitar a funcionalidade de criacdo de chat
restrito entre coordenadores e servidores

Permitir habilitar/desabilitar a exibicdo dos horarios de abono na
folha ponto, sendo que:

Se estiver desabilitado, o usuario ao visualizar sua folha ponto, observara
nos dias em que houverem abono, apenas a descri¢ao de abono ou indicacao
semelhante apenas para sinalizar que aquele determinado dia ou periodo foi
abonado

Se estiver habilitado, o usuario ao visualizar sua folha ponto, observara nos
dias em que houverem abono, a indicacdo dos horarios da sua respectiva
escala além da sinalizacdo de que aquele determinado dia ou periodo foi
abonado

Gestdo de NotificacOes
Possuir painel de configuracGes de notificacdes, onde devera ser exibido as
seguintes notificagdes:

Atestado/declaracdes

Permitir notificar o gestor do setor quando existir atestados/declaracdes a
serem aprovadas pelo mesmo

Anuncio de plantdo

Permitir notificar os servidores de um determinado setor quando existir um
novo anuncio de plantdo para 0 mesmo

Criagéo de plantéo

Permitir notificar o servidor responsavel por cumprir um determinado
plantdo no momento em que este plantédo for criado

Alteracédo de plantéo
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14411.14.1.

14.4.11.15.
14.4.11.1.5.1.

14.4.11.1.6.
144.11.1.6.1.

144.11.1.7.
144.11.1.7.1.

144.11.1.8.
144.11.1.8.1.

144.11.1.9.
144.11.1.9.1.

14.4.11.1.10.

14.4.11.1.10.1.

14.4.11.2.

144.11.2.1.
14.411.2.2.
14.4.11.2.3.
14.411.2.4.
14.4.12.
14.4.12.1.

14.4.13.
14.4.13.1.
14.4.13.1.1.
14.4.13.1.2.
14.4.13.1.2.1.

14.4.13.1.3.
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Permitir notificar o servidor responsavel por cumprir um determinado
plantdo no momento em que este plantéo sofrer alteracéo
Troca de plantéo
Permitir notificar o servidor responsavel por cumprir um determinado
plantdo quando houver uma troca de plantéo
Inicio de plantdo
Permitir notificar o servidor responsavel por cumprir um determinado
plantdo quando 0 mesmo estiver proximo de seu inicio
Falta
Permitir notificar o coordenador de um determinado servidor quando o
mesmo ndo realizar seu registro de ponto em horario pré-determinado por
sua escala, atribuida em seu cadastro
Ajuste de ponto
Permitir notificar o coordenador de um determinado setor quando um
servidor vinculado a este mesmo setor, realizar a criacdo de um ajuste de
ponto
Vencimento de documento
Permitir notificar o coordenador de um determinado setor quando um de
seus servidores estiver com documentos a vencer em data proxima (nimero
de dias devera ser configuravel dinamicamente), desde que tal documento
esteja em seu cadastro e que possua vencimento atribuido
Aviso de falta
Permitir notificar o coordenador de um determinado setor quando um
servidor vinculado a este mesmo setor realizar o cadastro de um aviso de
falta
Para cada tipo de notificacdo definido no item 6.8.14.1, o sistema devera
permitir a configuragcdo dindmica das opgdes de envio conforme itens
listados abaixo:
Por e-mail
Por mensagem no app
Por mensagem no site
Por mensagem no dispositivo mével

Centro de Custo
Permitir a criacdo de centros de custo para que possam ser utilizados no
cadastro de servidores, de forma a vincular um determinado servidor a um
centro de custo especifico

Setor
Permitir o cadastro de setor contemplando, no minimo, 0s seguintes campos:
Nome do setor
Setor Pai (hierarquia)
Apresentar opcdo para selecdo ou pesquisa dos setores ja cadastrados
anteriormente para que possa, se for o caso, selecionar um setor pai para o
setor que estiver sendo cadastrado
Coordenador
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14.4.13.1.3.1.
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Possuir pesquisa de servidor para que o usuario possa localizar e selecionar
o coordenador do referido setor que esta sendo cadastrado

14.4.13.1.3.1.1. A pesquisa do servidor deve apresentar como resultado o codigo e nome dos

14.4.13.1.4.
14.4.13.1.4.1.

servidores para facilitar a busca do usuario
Endereco
Permitir cadastrar as seguintes informacoes:

14.4.13.1.4.1.1. CEP
14.4.13.1.4.1.2. Logradouro
14.4.13.1.4.1.3. Numero
14.4.13.1.4.1.4. Complemento
14.4.13.1.4.1.5. Bairro
14.4.13.1.4.1.6. Municipio
14.4.13.1.4.1.7. Estado

14.4.13.2.
14.4.13.2.1.
14.4.13.2.2.
14.4.14.
14.4.14.1.
14.4.14.1.1.
14.4.14.1.2.
14.4.14.1.3.
14.4.14.1.4.

14.4.14.2.
14.5.

145.1.
145.1.1.

145.1.2.

145.1.3.

145.1.4.

145.2.
145.2.1.

Possuir pesquisa de setor contendo 0s seguintes campos:

Nome do Setor

Setor Pai

Cargo

Possuir cadastro de cargo contendo 0s seguintes campos:

Nome (Descricao do cargo)

CBO

Status (Ativo/Inativo)

Tolerancia de Horas Mensal (Quantidade de horas extras permitidas na

competéncia)

Possuir funcionalidade para editar um cadastro de cargo podendo ser

alterado seu nome e a toleréncia mensal

Gestéo de Dados Tecnicos

Configuracdes de Grupos de Acesso

Permitir que o usuario consiga criar de forma dindmica os grupos de acesso

ao sistema, devendo configurar o nome do referido grupo, bem como, suas

permissdes de acesso
Exibir no momento de cadastro de um grupo de acesso, uma lista encadeada
com todos os médulos, telas e tipos de operacdes (leitura e escrita) que um
usuario pode realizar em uma determinada tela, para que 0 usuario possa
compor as permissdes de acesso dinamicamente

Permitir que o usuario possa em tempo de execucdo editar as permissdes de
um grupo de acesso, fazendo com que todos 0s usuarios que possuem esse
grupo de acesso atribuido, sejam impactados com essa determinada alteracao
em seu proximo login no sistema
Permitir que seja possivel recolher/expandir um ou mais itens da ramificagéo
de modulos, telas e tipo de operagédo
Documentacdo de APIs de Integracdo Rest
Permitir que o usuario consiga visualizar a documentacdo das APIs utilizadas
no sistema, de forma a exibir todos os recursos disponiveis no sistema,
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14.5.3.
14.5.3.1.

145.4.
145.4.1.

145.4.2.

145.4.3.

145.4.3.1.
145.4.3.2.
14.5.4.3.3.
145.4.3.4.
14.5.4.3.5.
14.5.4.3.6.
145.4.3.7.
145.4.4.

145.4.5.

14.6.
14.6.1.
14.6.1.1.
14.6.1.2.

14.6.1.3.

14.6.2.
14.6.2.1.

14.6.2.1.1.
14.6.2.1.2.
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facilitando a integracdo de qualquer funcionalidade com outros sistemas ja
existentes
Gestdo de Regras
Permitir que, através do sistema dinamicamente, deva ser possivel a criacao
e alteracdo de regras de negocio a serem respeitadas, dentre elas, deve ser
possivel minimamente criacfes e alteracdes de regras referentes a abonos,
horas extras e plantdes
Gestéo de IPs Autorizados
Permitir o cadastro de uma rede autorizada especifica para que somente
usuarios dentro dessa rede consigam realizar o seu registro de ponto. O
usuério deve poder ainda informar se esta regra se aplica ao registro pela
plataforma web e se também se aplica a plataforma mobile
Permitir o cadastro de uma rede ndo autorizada para que nenhum usuario
dentro dessa rede consiga realizar o seu registro de ponto. O usuario deve poder
ainda informar se esta regra se aplica ao registro pela plataforma web e se
também se aplica a plataforma mobile
Permitir que o usuario possa realizar uma busca das redes cadastradas podendo
combinar as seguintes informac6es para filtro desta referida pesquisa:
Endereco de IP especifico
Somente redes autorizadas
Somente redes ndo autorizadas
Redes autorizadas para registro na plataforma web
Redes ndo autorizadas para registro na plataforma web
Redes autorizadas para registro na plataforma mobile
Redes ndo autorizadas para registro na plataforma mobile
Possuir op¢do para limpar todos os campos de pesquisas preenchidos
Possuir funcionalidade para ocultar o painel de filtro de forma a otimizar o
espaco em tela beneficiando a usabilidade do sistema
Desenvolvimento Humano Organizacional - DHO — GAME IN
Proposito Organizacional
Permitir que o usudrio consiga fazer o cadastro dos prop6sitos organizacionais
da instituicdo, contendo titulo, descricdo e pontuacdo para que possa ser
utilizado no desenvolvimento humano organizacional
Permitir o compartilhamento com toda instituicdo ou a configuracdo de
compartilhamento especificando um ou mais setores
Permitir a visualizacdo dos propdsitos organizacionais de forma que seja
possivel os servidores individualmente possam sinalizar que estao cientes das
informac@es apresentadas, fazendo com que tais servidores acumulem pontos,
conforme a pontuacao informada no cadastro dos propdsitos organizacionais
Regras e Normas
Permitir o cadastro das regras e normas da instituicdo, devendo conter no
minimo as seguintes informacoes:
Titulo
Descricdo
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14.6.2.1.3.
14.6.2.2.

14.6.2.3.

14.6.2.4.

14.6.3.
14.6.3.1.

14.6.3.1.1.
14.6.3.1.2.
14.6.3.1.3.
14.6.3.1.4.
14.6.3.1.5.
14.6.3.2.

14.6.3.3.

14.6.3.4.
14.6.3.5.
14.6.4.
14.6.4.1.
14.6.4.1.1.
14.6.4.1.2.
14.6.4.1.3.
14.6.4.2.
14.6.5.
14.6.5.1.

14.6.5.2.

14.6.5.3.

14.6.5.3.1.
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Pontuacéo

Permitir que as tarefas e normas possam ser compartilhadas com toda
instituicdo ou a um ou mais setores especificos, conforme configuracéao
Permitir que os servidores visualizem todas as regras e normas atribuidas a toda
instituicdo ou a seus respectivos setores

Permitir que os servidores acumulem pontos de acordo com cada confirmagao
de leitura dentro da area de desenvolvimento humano organizacional
Treinamentos

Permitir o cadastro de treinamentos no sistema, devendo possuir no minimo as
seguintes informacdes:

Titulo

Descricao

Inicio da vigéncia

Fim da vigéncia

URL do video, se for o caso

Permitir o controle de vigéncia de um determinado contetddo conforme as datas
de inicio e fim de vigéncia informadas no momento de seu cadastro, ou seja,
deverdo definir o periodo em que este referido treinamento estara disponivel
na plataforma. Caso ndo possua fim de vigéncia informado, devera ficar ativo
por tempo indeterminado

Permitir que um treinamento possa ter uma ou mais questdes e que uma questao
possa conter um titulo e uma lista de alternativas, devendo sinalizar qual dessa
ou dessas alternativas séo corretas

Permitir que um usuario consiga visualizar todos os treinamentos cadastrados
no sistema desde que estejam vigentes naquele determinado periodo

Permitir que os usuarios consigam responder o questionario embutido nos
treinamentos, devendo o sistema computar sua pontuacdo de acertos referente
aquele determinado treinamento

Pesquisas

Permitir que seja possivel realizar pesquisas com 0s usuarios de, no minimo,
0S seguintes tipos:

Humor diario

Clima de Equipe

Clima Organizacional

Permitir que o cadastro de pesquisas seja dindmico

Procedimentos Operacionais Padrées — POP

Permitir que seja configurado diversos procedimentos operacionais associados
a determinados cargos

Permitir que cada POP possa ser composto de diversas tarefas que servirdo
como auxilio, qualificagdo e nivelamento dos servidores ao cumprirem com
suas atribuicdes associadas a cada cargo

Permitir o cadastro de etapas e vincula-las a uma tarefa, devendo conter no
minimo o0s seguintes campos:

Titulo
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14.6.5.3.2.
14.6.5.3.3.
14.6.5.3.4.
14.6.5.4.
14.6.5.4.1.
14.6.5.4.2.
14.6.5.4.3.
14.6.5.4.4.
14.6.5.5.
14.6.5.6.
14.7.
14.7.1.
14.7.1.1.
14.7.1.1.1.
14.7.1.1.2.
14.7.1.1.3.

14.7.1.1.4.
14.7.1.15.

14.7.1.2.

14.7.1.2.1.

14.7.1.2.2.

14.7.1.2.3.

14.7.1.2.4.

14.7.1.2.5.

14.7.1.2.6.
14.7.1.2.7.

14.7.1.3.
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Subtitulo

Ndmero de dias

Ordem

Permitir o cadastro de itens que dever&o ser vinculados a determinadas etapas,
devendo conter no minimo 0s seguintes campos:

Nome

Descricao

Pontuacao

Status (Ativo/Inativo)

Permitir que o servidor possa visualizar sua evolucdo nas etapas a cumprir,
conforme as atividades j& concluidas e suas respectivas pontuagdes

Garantir que a conclusdo de uma etapa por parte de um determinado usuario
ocorra apenas quando este completar todas as atividades atribuidas a esta
referida etapa

Gestdo de Comunicacéo Interna — FACE IN

Chat

Chat Coorporativo

Permitir a troca de mensagens entre servidores, desde que possuam as
permissdes de acesso a esta funcionalidade

O sistema devera salvar em banco de dados todas as mensagens trocadas entre
servidores através do chat

Devera ser possivel a recuperacdo de mensagens antigas salvas no banco de
dados para eventuais auditorias, se necessario

Garantir que nenhuma mensagem trocada anteriormente possa seja excluida
Permitir que a leitura das mensagens possa ser realizada tanto na plataforma
web quanto na plataforma mobile

Criacdo de Grupos de Chat

Permitir a criacdo de grupos de chat para limitar conversas entre esses grupos,
de forma a poder tratar de assuntos especificos ou ainda a formacéo de grupos
de trabalho

Permitir criar grupos independentemente do setor ou area no qual as pessoas
do grupo pertencam ou estejam alocadas

Permitir que o usuario, no momento da criacdo de um grupo, possa nomeéa-lo
para sua melhor gestdo e comodidade

O sistema devera salvar em banco de dados todas as mensagens trocadas em
qualquer um dos grupos que possam existir

Devera ser possivel a recuperacdo de mensagens antigas salvas no banco de
dados para eventuais auditorias, se necessario

Garantir que nenhuma mensagem trocada anteriormente possa seja excluida
Permitir que a leitura das mensagens possa ser realizada tanto na plataforma
web quanto na plataforma mobile

Configuracdo de Chat Restrito
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14.7.1.3.1.

14.7.1.3.2.

14.7.1.3.3.

14.7.1.3.4.

14.7.1.3.5.
14.7.1.3.6.

14.7.1.4.
14.7.1.4.1.

14.7.2.
14.7.2.1.

14.7.2.2.

14.7.2.3.

14.7.2.4.

14.7.3.
14.7.3.1.

14.7.3.1.1.
14.7.3.1.2.
14.7.3.1.3.
14.7.3.1.4.
14.7.3.1.5.
14.7.4.
14.7.4.1.

14.7.5.

14.7.5.1.

14.7.5.1.1.
14.7.5.1.2.
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Permitir a criacdo de chat restrito onde um coordenador possa se comunicar
com todos os seus subordinados, mas que nenhum deles consiga trocar
mensagens entre si, podendo apenas responderem ao respectivo coordenador
Permitir que o usuario, no momento da criacdo de um chat restrito, possa
nomea-lo da forma que melhor Ihe convir

O sistema devera salvar em banco de dados todas as mensagens trocadas em
qualquer um dos chats restritos que possam existir

Devera ser possivel a recuperacdo de mensagens antigas salvas no banco de
dados para eventuais auditorias, se necessario

Garantir que nenhuma mensagem trocada anteriormente possa seja excluida
Permitir que a leitura das mensagens possa ser realizada tanto na plataforma
web quanto na plataforma mobile

Gestéo de Agendamento de Mensagens

Possuir configuracdo para agendamentos de mensagem, permitindo que
mensagens enviadas a colaboradores s cheguem aos mesmos durante a
jornada de trabalho de cada um, evitando desta forma, encargos desnecessarios
Enquetes

Permitir a criacdo de enquetes para levantamento de interesses das pessoas em
participarem de um determinado tipo de evento, entre outros possiveis
indicadores resultantes de demais enquetes

Permitir no cadastro da enquete a incluséo de imagem para que esta seja exibida
na pagina de comunicacao interna

Permitir que o usuario possa informar durante o cadastro da enquete uma data
para inicio de sua divulgacdo na pagina de comunicacdo interna, bem como,
uma data de expiragdo da publicagéo

Possuir funcionalidade para edicdo de uma enquete para que 0 usuario possa
alterar qualquer informacdo inserida no cadastro desta referida enquete

Dados Pessoais

Exibir alguns dados principais do servidor logado no sistema na tela de
comunicacdo interna, tais como:

Nome do servidor

CPF

Email

Setor

Cargo

Notificacdes

Possuir um painel onde o usuario possa acessa-lo e visualizar todas as
notificacBes que ele tenha por sua vez recebido via sistema, bem como, facilitar
a gestdo de suas notificagdes, minimizando o risco de ndo serem visualizadas
Agendamento de Publicacdes

Permitir o cadastro de publicacbes da area de comunicacdo interna,
contemplando no minimo os seguintes campos:

Titulo da publicacédo

Noticia (conteudo)
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14.7.5.1.2.1. Permitir que este conteldo possa ser estilizado com no minimo as seguintes

propriedades:

14.7.5.1.2.1.1. Fonte pequena, média ou grande

14.7.5.1.2.1.2. Texto em negrito

14.75.1.2.1.3. Texto em italico

14.7.5.1.2.1.4. Texto sublinhado

14.7.5.1.2.1.5. Texto alinhado a esquerda

14.7.5.1.2.1.6. Texto centralizado

14.7.5.1.2.1.7. Texto alinhado a direita

14.7.5.1.2.2. Todas as opcOes de estilo de contetdo para veiculagdo de noticias internas

14.7.5.1.3.
14.7.5.1.4.
14.7.5.1.5.

14.7.5.1.6.
14.7.5.2.

14.7.5.2.1.
14.7.5.2.2.
14.7.5.2.3.
14.7.5.2.4.
14.7.5.2.5.
14.7.5.2.6.
14.7.5.3.

14.7.5.3.1.
14.7.5.3.2.
14.7.5.3.3.
14.7.5.3.4.
14.7.5.3.5.
14.7.5.4.

14.7.6.
14.7.6.1.

citadas neste documento, devem permitir que sejam aplicadas no texto total ou
apenas uma area especifica, ficando a disposicao e sob a responsabilidade do
Usuario

Tipo da noticia (evento, video, reunido, entre outros)

Data de inicio de vigéncia

Data de fim de vigéncia (Caso ndo seja informada, a noticia devera ficar visivel
por tempo indeterminado)

Possibilidade de enviar anexo, de acordo com o tipo da noticia

Possuir painel de busca avangada para que o usuério possa localizar o cadastro
de uma noticia, devendo possuir no minimo os seguintes filtros:

Titulo da publicacdo (total ou parcial)

Noticia (total ou parcial)

Intervalo de data para localizar o registro pela data de criacéo da noticia
Intervalo de data para localizar o registro pela data de criacdo da noticia
Noticias revisadas (Todas revisadas, todas nao revisadas ou ambas)

Possuir funcionalidade para limpar todos os campos do filtro de pesquisa
Possuir listagem de todas as noticias cadastradas no sistema, mediante
pesquisa. Deve apresentar no minimo as seguintes informacdes:

Titulo da publicacdo

Conteudo da noticia

Data de criacdo

Data de inicio da vigéncia

Data de fim da vigéncia

Permitir que o usuario possa, no momento do cadastro de uma noticia, informar
os setores e/ou servidores em especifico que deverao visualizar essa noticia no
seu painel de comunicacédo interna. Deve poder ndo informar setor, informar
apenas um, varios ou todos e além disso apresentar uma busca por nome para
localizar servidores especificos de forma com que o usuario possa selecionar
0s servidores que deseja, incluindo-os em uma lista de destinatarios. Caso néo
seja configurado nenhum setor e nenhum servidor especifico, a noticia devera
ficar visivel para todos.

Agendamento de Reunides

Possuir cadastro e agendamento de reunides, contendo no minimo o0s seguintes
campos:
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14.7.6.1.1.
14.7.6.1.2.
14.7.6.1.3.
14.7.6.1.4.
14.7.6.1.5.
14.7.6.1.5.1.

14.7.6.2.
14.8.
14.8.1.
14.8.1.1.
14.8.1.1.1.
14.8.1.1.2.
14.8.1.1.3.
14.8.1.1.4.

14.8.1.1.5.
14.8.1.1.6.

14.8.1.1.6.1.
14.8.1.1.6.2.
14.8.1.1.6.3.
14.8.1.2.
14.8.1.2.1.

14.8.1.2.2.

14.8.1.2.3.

14.8.1.2.4.

14.8.1.2.5.

14.8.1.2.5.1.
14.8.1.2.5.2.
14.8.1.2.5.3.
14.8.1.2.5.4.
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Titulo da reunido

Conteudo da reunido (descricao)

Data e hora de inicio

Data e hora de término

Intervalo de data da publicacéo

Este intervalo deverd representar o periodo em que a publicacdo desse
agendamento ficara disponivel para os envolvidos no painel de comunicacgéo
interna.

Permitir o compartilhamento de uma reunido com todos os servidores,
servidores especificos, um Unico setor ou diversos setores.

Aplicativo Mobile

Gestdo de Comunicacao Interna

Chat

Permitir a troca de mensagens entre servidores, desde que possuam as
permissdes de acesso a esta funcionalidade

O sistema devera salvar em banco de dados todas as mensagens trocadas entre
servidores através do chat

Permitir a visualizacdo do histérico de mensagens trocadas em cada chat
distinto

Devera ser possivel a recuperacdo de mensagens antigas salvas no banco de
dados para eventuais auditorias, se necessario

Garantir que nenhuma mensagem trocada anteriormente possa seja excluida
Permitir a troca de status individual, a qualquer momento, podendo alternar
entre as seguintes opgoes:

Online

Ocupado

Ausente

Feed

Permitir visualizar todas as noticias disponiveis na plataforma web, respeitando
as regras de visualizacdo conforme suas permissoes

Permitir a pesquisa de noticias classificadas por tipos, devendo conter todos 0s
tipos disponiveis no cadastro de noticias

Permitir que o usuario escolha a forma de visualizar as noticias, devendo
apresentar as opcdes de exibicdo em modo de listagem e exibicdo em modo de
galeria, onde deve ser mostrado as noticias de maneira individual, permitindo
gue o usuario possa navegar para o lado para visualizar as demais noticias
Permitir que os modos de exibi¢do de noticias descritos acima possam ser
alterados a qualquer tempo pelo usuério, de acordo com sua preferéncia
Possuir o cadastro de novas noticias, devendo apresentar 0S mesmos campos
disponibilizados na plataforma web, que séo:

Titulo da publicacéo

Noticia (conteudo)

Tipo da noticia (evento, video, reuniéo, entre outros)

Data de inicio de vigéncia
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14.8.1.2.5.5.
14.8.1.2.5.6.
14.8.2.
14.8.2.1.
14.8.2.1.1.
14.8.2.1.2.

14.8.2.1.3.

14.8.2.2.
14.8.2.2.1.

14.8.2.2.2.

14.8.2.2.2.1.
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Data de fim de vigéncia (Caso nédo seja informada, a noticia devera ficar visivel
por tempo indeterminado)

Possibilidade de enviar anexo, de acordo com o tipo da noticia
Gerenciamento de ponto

Registro de Ponto

Permitir o registro de ponto de forma com que seja exibido para o servidor a
data e hora atualizada para que 0 mesmo possa visualizar o horario exato que
ird realizar seu registro

Armazenar na base de dados do sistema a geolocaliza¢do do dispositivo movel
quando atraves dele o usuario realizar um registro de ponto

Permitir que o usuario visualize na sequéncia de seu registro de ponto, uma
mensagem de confirmacao apresentando os dados utilizados no registro para
gue o mesmo possa conferir as informagoes, juntamente com a exibi¢ao de um
mapa ilustrando a geolocalizacdo obtida no momento do seu registro
Justificativa de Ponto

Permitir que o proprio servidor possa solicitar correcdes e ajustes em seu cartao
ponto, facilitando assim a comunicagdo entre servidor e coordenadores/RH
Permitir justificar a auséncia de batida de ponto, informando minimamente os
seguintes dados:

Tipo da justificativa

14.8.2.2.2.1.1. Apresentar todas as opg¢des disponiveis na plataforma web

14.8.2.2.2.2.
14.8.2.2.2.3.
14.8.2.2.2.4.
14.8.2.2.2.5.

14.8.2.3.

14.8.2.3.1.
14.8.2.3.2.
14.8.2.3.3.

14.8.2.3.4.

14.8.2.3.5.
14.8.2.4.
14.8.2.4.1.

14.8.2.4.2.

14.8.2.4.2.1.
14.8.2.4.2.2.
14.8.2.4.2.3.
14.8.2.4.2.4.

Data

Informar se a solicitacdo € de ajuste ou inserc¢do de hora

Novo Horéario

Justificativa: Texto livre para que o servidor possa descrever o motivo da
solicitacdo de ajuste de ponto

Historico

Permitir que os servidores visualizem no app 0s seus respectivos holerites;
Permitir que os servidores visualizem o seu cartdo ponto;

Permitir visualizar o histérico de batidas do servidor segmentado por
competéncia

Permitir visualizar os totais de horas acumuladas por competéncia, agrupadas
por: total de horas trabalhadas, total de horas extras e total de horas faltantes
Permitir realizar uma justificativa para um determinado dia

Atestado

Possuir funcionalidade que permita ao proprio servidor enviar atestados que
possam servir como bonifica¢do, abono ou compensacao de faltas

Permitir a criacdo de solicitacdo de atestado, devendo o servidor informar no
minimo as seguintes informagoes:

Tipo de atestado

Indicar o periodo que se refere a solicitagdo

Justificativa

Upload de imagem
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14.8.2.4.3.

14.8.2.5.

14.8.2.6.

14.8.2.7.

14.8.2.8.

14.8.3.
14.8.3.1.

14.8.3.2.

14.8.3.3.

14.8.3.4.
14.8.3.5.

14.8.3.6.
14.8.4.

14.8.4.1.
14.8.4.1.1.

14.8.4.2.
14.8.4.2.1.

14.8.4.2.2.

14.8.4.3.
14.8.4.3.1.

14.8.4.3.2.
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Permitir que o usuario possa validar sua solicitacdo de atestado antes de envia-
la, de acordo com determinadas regras conforme o tipo de atestado

Permitir que o gestor de uma determinada area ou setor realize a analise de
todas as pendéncias de pontos atribuidas a ele em funcdo de seus coordenados
O aplicativo devera possui funcionalidade de notificacbes para que 0s
servidores sejam informados de novas mensagens a serem lidas

Permitir que um gestor de uma determinada area possa Vvisualizar,
aprovar/reprovar as solicitacbes pendentes dos servidores que estejam
vinculados a sua geréncia

O app devera permitir que os servidores possam enviar documentos necessarios
para atualizagdo cadastral, através de uma nova foto ou sele¢do de imagem da
galeria do dispositivo

Gestdo de plantéo

Permitir visualizar todos os plantbes daquela competéncia em formato de
agenda, onde deverd ser possivel navegar entre os periodos e visualizar
qualquer plantdo em especifico

Permitir a visualizagé&o de todos os plantdes que estdo anunciados

Permitir gerenciar os plantées que um determinado servidor tenha efetuado sua
candidatura

Permitir visualizar todas as candidaturas de um determinado servidor

Permitir visualizar todas as trocas de plant6es solicitadas por um determinado
servidor

Permitir que um determinado gestor possa aceitar ou recusar todas as trocas
realizadas de seus coordenados

Integracéo

Proposito Organizacional

Permitir a visualizacdo dos propoésitos organizacionais de forma que seja
possivel os servidores individualmente possam sinalizar que estao cientes das
informagdes apresentadas, fazendo com que tais servidores acumulem pontos,
conforme a pontuacao informada no cadastro dos propdsitos organizacionais
Regras e Normas

Permitir que os servidores visualizem todas as regras e normas atribuidas a toda
instituicao ou a seus respectivos setores

Permitir que os servidores acumulem pontos de acordo com cada confirmacao
de leitura dentro da rea de desenvolvimento humano organizacional
Treinamentos

Permitir o controle de vigéncia de um determinado contetido conforme as datas
de inicio e fim de vigéncia informadas no momento de seu cadastro, ou seja,
deverdo definir o periodo em que este referido treinamento estara disponivel
na plataforma. Caso ndo possua fim de vigéncia informado, devera ficar ativo
por tempo indeterminado

Permitir que um usuario consiga visualizar todos os treinamentos cadastrados
no sistema desde que estejam vigentes naquele determinado periodo
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15.
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15.2.

15.2
15.2
15.2
15.3

15.4.

15.5.

15.6.

16.
16.1.
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4.3.3.  Permitir que os usuarios consigam responder o questionario embutido nos
treinamentos, devendo o sistema computar sua pontuacdo de acertos referente
aquele determinado treinamento

4.4, Pesquisas

4.4.1.  Permitir que seja possivel realizar pesquisas com o0s usuarios de, no minimo,
0S seguintes tipos:

4.4.1.1. Humor diério

4.4.1.2. Clima de Equipe

.4.4.1.3. Clima Organizacional

4.5, Procedimentos Operacionais Padrées — POP

4.5.1.  Permitir que o servidor possa visualizar sua evolugdo nas etapas a cumprir,
conforme as atividades ja concluidas e suas respectivas pontuacdes

4.5.2.  Garantir que a conclusdo de uma etapa por parte de um determinado usuério
ocorra apenas gquando este completar todas as atividades atribuidas a esta
referida etapa.

TREINAMENTO:
. O treinamento e a capacitacdo institucional deverdo ser conduzidos no nivel
gerencial e operacional, e apresentar uma carga horaria de 100 (cento) horas por
Municipio;
A CONTRATADA fica responsavel pelos custos relacionados ao treinamento, nos
seguintes aspectos:
1. Encargos sociais e trabalhistas dos profissionais que irdo ministrar os treinamentos;
2. Impressdo de manuais, apostilas, informativos, etc., destinados aos alunos;
.3. Elaboracao do ambiente tecnoldgico de treinamento.
. Ao final da capacitacdo, deve ser emitido certificado de participacdo no treinamento
a todos os servidores municipais que cumprirem pelo menos 90% da carga horaria
do curso;
Todo o material utilizado no treinamento, também deve ser disponibilizado aos
participantes em meio digital, formato PDF (Formato de Documento Portéatil) ou
similar;
O local de treinamento sera disponibilizado pela Prefeitura Municipal, que
dependendo da quantidade de alunos, o treinamento pode mudar de local, a escolha
da Prefeitura;
A Prefeitura Municipal se reserva ao direito de escolher o melhor local para a
realizacdo do treinamento, tendo em vista a necessidade tecnolégica e
organizacional para ocorrer as aulas.

QUALIFICACAO TECNICA
Comprovagdo de experiéncia anterior, pertinente e compativel com o objeto da
licitacdo através de atestado (s) fornecido (s) por pessoa Juridica de direito Publico
ou Privado, comprovando a execucdo de servicos similares aos do objeto licitado,
através de:
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16.1.1. Atestado (s) de capacitacdo e experiéncia da empresa licitante, em implantacéo/
fornecimento de Sistema de gestdo de recursos humanos, com funcionalidade de
controle de frequéncia dos servidores municipais, escalas de trabalho, administracao
eletrénica de documentos cadastrais dos funcionarios, chat de comunicacéo interna,
intranet, modulo de treinamento no estilo EAD (ensino a distancia), ferramenta de

pesquisas, para no minimo 3.000 (trés mil) colaboradores/ usuérios.

16.1.2. Em relacdo a compatibilidade quanto ao quantitativo, serd admitida a soma de
atestados para comprovacao do minimo estipulado.

CRONOGRAMA FiSICO

ITEM

DESCRICAO PERIODO UNID.

PRAZO DE EXECUGCAO (MESES)

2 |3 |4

5

6

7

8 |9 |10 |11 |12

Servico de Instala¢éo do
sistema

Més Servico

Locagéo da Licenca de

de Gestao de Recursos

uso mensal do Sistema Més Software

Treinamento e

Sistema

operacionalizacdo  do Hora Hora

Servicos Técnicos de
desenvolvimento, para
utilizacdo sob demanda
apo6s a implantagédo dos
aplicativos para
realizacéo de
adaptacdes e criacédo de
novas funcionalidades.

Hora Hora

Quando solicitado

18.

PLANILHA FINANCEIRA

ITEM

DESCRIGAO

QTD.

UNID.

VALOR (R$)

UNITARIO

MENSAL |TOTAL

Instalacdo do sistema

11

Servigo

Locacdo da Licenca de uso mensal do Sistema
de Gestéo de Recursos

31.141

Usuarios

Treinamento e operacionaliza¢éo do Sistema

1.100

Hora
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Servigos Técnicos de desenvolvimento, para
utilizacdo sob demanda ap6s a implantacdo
dos aplicativos para realizacdo de adaptacdes
e criagdo de novas funcionalidades.

2.200

Hora

TOTAL GERAL (R$)

MUNICIPIO/ CONSORCIADO

QUANTIDADE APROXIMADA DE USUARIOS

Balneéario Camboril 7.000
Balneario Picarras 1.366
Bombinhas 1.555
Camboriu 2.600
llhota 745
Itajai 7.500
ltapema 2.949
Luiz Alves 626
Navegantes 3.900
Penha 1.600
Porto Belo 1.300
TOTAL 31.141

19. PROVA DE CONCEITO - CARACTERISTICAS TECNICAS E FUNCIONALIDADES

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA

L +55(47) 34048000 ©= amfri@amfri.org.br
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ITEM DESCRICAO OBRIGATORIO
1 Devera operar em multiplataforma 100% no modelo SAAS; X
2 Possuir aplicativo mobile com todas as funcionalidades disponiveis no sistema web X
" | que sejam voltadas a utilizacdo do usuario final;
3 O aplicativo mobile devera estar disponibilizado tanto na Play Store quanto na App X
Store;
4 O app devera funcionar corretamente em dispositivos moveis que utilizam sistema
. . . ~ . - ~ . X
operacional Android (versdo 7.0 ou superior) ou iOS (verséo 4.5.5 ou superior);
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O sistema deve possibilitar a captura de dados em tempo real de maquinas de ponto
via cabo de rede e/ou com modem 3g;

Devera possuir acesso seguro ao servidor WEB com certificado de seguranga SSL,
garantindo assim a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os
usuarios do sistema;

Os servidores de aplicacao e banco de dados deverao possuir arquitetura distribuida
em Data center certificado;

Copias de seguranca automatizadas (backups) sem necessidade de acéo por parte
da Entidade e de responsabilidade da Contratada;

Deveréd se tratar de servico de internet, devendo ser necesséria utilizacdo de
mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds para insercdo de informacdes na
plataforma, tal servigo usa ferramentas que provem que o requerente € humano, por
meio de testes de digitacdo de codigos e/ou identificacdo de padrdes em
fotografias/imagens;

10

Deveré obrigatoriamente operar em ambiente de nuvem, ndo sendo necesséario,
investimento em infraestrutura, servidores fisicos, certificados, cabeamento e
conectividade, entre outros;

11

A plataforma devera ter seu funcionamento dividido em médulos, os quais podem
ser acessados por usuarios devidamente autorizados e configurados durante setup
da ferramenta;

12

A solucdo deveréa contemplar servigos de anélise de dados fornecendo aos usuéarios
visualiza¢Bes gréficas e interativas, bem como, recursos de business intelligence (BI)
com uma interface simples e intuitiva,;

13

Possuir funcionalidade de validagdo automéatica em todo o sistema nos seguintes
campos: CPF, CEP, Data de Nascimento, intervalos de data ndo permitindo data
final inferior a data inicial, padrdo de email;

14

As documentacgdes fornecidas deverdo ser mantidas em sistema de versionamento;

15

Possuir padrdo de uso de telas e fungces em todos os médulos, de forma a facilitar
o seu aprendizado e agilidade na operacao do sistema;

16

Permitir ao usuério final, por meio de telas, realizar mudancas na tabela de
parametros fundamentais do sistema;

17

Permitir auxilio aos usuarios através de Help Online sensivel ao contexto;

18

Garantir gue nenhum médulo ou funcionalidade seja acessado por usuarios que nao
possuem tais permissfées de acesso;

19

O acesso a plataforma deverd ocorrer por meio de login e senha pessoal e
intransferivel, devendo ser cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por
ele autorizado;
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20 Usuarios devem poder recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a X
senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado;
Devera ser possivel configurar em qual maquina de coleta de ponto o funcionario
21 podera fazer a marcacéo, devendo possibilitar a indicacdo de uma Unica e especifica X
magquina, “N” maquinas (onde N pode ser qualquer quantidade acima de 2 unidades,
também especificas) ou em todas;
29 Sistema deve permitir que funcionario tenha acesso aos dados de seu registro de X
ponto, tanto em uma visualizacdo web, quanto no aplicativo de celular.
Sistema deve permitir o gerenciamento das agendas de trabalho, principalmente
para utilizacdo das secretarias de salde e de educacdo. Possibilitando
23 gerenciamento de profissionais e seus postos de trabalho. Deve ainda permitir de X
forma sistémica a solicitacdo de troca de escala/plantdo entre os profissionais de
mesmo cargo € mesma area de trabalho, tendo essa funcionalidade superviséo
direta do gestor da area afim.
24 O Sistema deve permitir a visualizagdo em tempo real dos eventos de ponto de todas X
as maquinas REP;
Sistema deve possibilitar o compartilhamento de informagdes através de ferramenta
o5 de intranet coorporativa, possibilitando compartilhamento de videos, noticias, avisos X
e campanhas. Deve possibilitar ainda que funcionarios possam comentar
publicacdes.
26 Sistema deve permitir publicagdo de eventos com a funcionalidade de marcar X
interesse em participar do mesmo, por parte dos servidores.
27| sistema deve possuir ferramenta de “Onboarding” para integragao de servidores X
FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
ITEM | DESCRIGAO OBRIGATORIO
Permitir o cadastro de, no minimo, os seguintes campos para os “Dados Gerais” do
cadastro de servidores:
e CPF
e Nome
¢ Login do Sistema
e Email
e Nome do Cracha
1 e Nome Social X
e Sexo
¢ Data de Nascimento
e RG
e Numero do PIS
e Numero da Carteira de Trabalho
e Regime de Trabalho
e Matricula
e Data de Admisséao
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o Data de Desligamento
e Cddigo de Barras do Cracha
e Data de Criacao
e Cargo
e Centro de Custo
e Tipo de Escala
e CEP
e Endereco
e Numero
e Complemento
e Bairro
e Municipio
. Estado
e Telefone Fixo
e Telefone Celular
5 Possuir campo para que o usuario possa liberar ou ndo que um determinado X
‘ colaborador possa efetuar seu respectivo registro de ponto via sistema.
3 Possuir campo para que o usuario possa liberar ou ndo que um determinado X
' colaborador possa efetuar seu respectivo registro de ponto via aplicativo.
Possuir campo de sinalizagao, no cadastro de colaborador, para o sistema enviar, ou
4, nao, email de cadastro ao colaborador recém cadastrado para que 0 mesmo possa X
criar sua senha de acesso.
5 Possuir campo de situagéo ou status referente a um determinado colaborador, de X
‘ forma que o usuario possa informar se este colaborador esta ou ndo ativo no sistema.
Possuir funcionalidade que permita o usuario a cadastrar a foto de um determinado
6. colaborador, selecionando um arquivo em sua maquina e efetuando o upload para o
sistema.
Possuir funcionalidade que permita o usuario a atualizar a foto de um determinado
7. colaborador, selecionando um arquivo em sua maquina e efetuando o upload para o
sistema.
8 Possuir gerador de QR-Code individual por colaborador que servira como dispositivo X
’ de realidade aumentada para vincular ao UUID de um dispositivo mével unico.
Possuir funcionalidade para efetuar o desligamento de um colaborador devendo ser
9. informado uma data de desligamento e o motivo (pré-cadastrado) do referido X
desligamento.
Permitir o cadastro de, no minimo, os seguintes campos para o cadastro de escalas
de um servidor:
o Total de horas semanais a serem realizadas
e Total de horas semanais a serem realizas
¢ Indicador da quantidade de horas semanais cadastradas até o determinado
10. _momento, com base na esgqla atrib.uida a ele e nos dias da semana X
informados que este servidor ira cumprir
o Total de horas pendentes para cadastro, ou seja, total de horas semanais a
serem cumpridas pelo servidor subtraindo a quantidade de horas semanais ja
cadastradas
e Escala (combo)
¢ Data Inicio da Vigéncia
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e Data Fim da Vigéncia
e DiadoDSR
e Selecdo dos Dias da Semana que sera cumprido esta Escala
e Listagem das Escalas cadastradas para o Colaborador
¢ Nome da Escala
e Data Inicio da Vigéncia
e Data Fim da Vigéncia
e Dias da Semana em que essa escala se aplica
e Status da Escala (Ativa ou Inativa)
o Flag para marcar esta escala como valida nos casos em que o colaborador
tenha “Compensacao” e esta seja um feriado em uma determinada semana
e Acéo para editar todas informacgdes da Escala citadas acima
e Acao para inativar esta referida escala
11. |Apresentar a lista de todos os documentos cadastrados para um determinado servidor
Permitir o cadastro de documentos de um determinado servidor, devendo selecionar
12. |o tipo de documento (pré-cadastrado) e preencher o formulario com conjunto de X
campos especificos pré-cadastrados para esse tipo de documento
Apresentar em tela a lista de todas as maquinas de ponto que estao vinculadas ao
CNPJ cujo colaborador também esta vinculado. Esta lista deve conter:
e Numero da Maquina
e Possuir flag para informar se este referido colaborador esta cadastrado nesta
13, maquina X
e Possuir flag para informar se este referido colaborador possui biometria
cadastrada nesta maquina
e Possuir funcionalidade para liberar ou n&o, a qualquer momento, o registro de
ponto deste referido colaborador esta habilitado a realizar seu registro de
ponto nesta referida maquina de ponto
14 Permitir cadastrar foto para reconhecimento facial, uma ou mais, através de camera X
" |instalada no computador de cadastro.
15. |Permitir cadastrar mais de um vinculo por colaborador X
16. |Permitir vincular escala de trabalho diferente por vinculo cadastrado.
17 Permitir registar biometria do colaborador no sistema através de equipamento estilo X
" | FingerPrint ou correlatos
18 Permitir a importagdo via sistema de arquivo contendo um lote de registro de X
" |servidores de forma a facilitar a insercado deles no sistema
O arquivo de importacdo dos servidores devera estar em formato CSV e seguir um
padrao pré-definido, cujos campos devem estar separados por virgula e respeitar a
seguinte ordem:
e Matricula do servidor
e Nome
¢ Numero do PIS
19. « Cargo X
e Departamento
e CNPJ
e Data de admissédo
e Data de demissao
e Setor
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e CPF
¢ RG
e Sexo
e Email
Permitir que apés o envio do arquivo de importagao dos servidores, antes de realizar
0. |@ operacgao de insergado dos dados enviados, os dados sejam exibidos em uma tela X
" | melhor organizados para que o usuario possa conferir as informagdes que estardo
sendo enviadas ao sistema.
Permitir que em caso de divergéncia ou qualquer outro motivo, referente a operagao
21 de importagao dos servidores via arquivo, o usuario possa voltar e reiniciar o processo X
" |ou até mesmo selecionar um arquivo distinto, caso tenha selecionado o arquivo
incorreto.
Apresentar opg¢ao para confirmar a conferéncia da lista apresentada com todas as
22. |informagdes do arquivo enviado para que o sistema realize o processo completo de
importagdo dos dados dos servidores.
23. | Permitir visualizar o indicador quantitativo de servidores agrupados por setor. X
o Permitir visualizar o indicador quantitativo de servidores agrupados por tempo de
* |casa.
o5 Permitir visualizar o indicador quantitativo de servidores agrupados por regime de X
" |trabalho.
26. | Permitir visualizar o indicador quantitativo de aniversariantes agrupados por més.
27 Permitir visualizar o indicador quantitativo de servidores admitidos agrupados por X
" |més.
28. | Permitir visualizar o indicador quantitativo de servidores agrupados por escala.
29 Permitir que sejam cadastrados os tipos de plantdo da agenda de trabalho, contendo X
" |o nome e um indicador visual distintos por cor para identificar cada tipo de plantao.
Permitir o cadastro de plantao para a agenda de trabalho, devendo conter, no minimo,
as seguintes informacoes:
e Setor em que o plantio vai ser atribuido
e Tipo do plantdo que ja deverd estar previamente cadastrado
e Escala
e Valor em reais do plantdo caso possua
30. . o ) ~ X
e Horario de inicio e fim do plantao
e Data do plantédo
e Observacao
e Detalhes do plantao
e E a possibilidade de repetir o plantdo até uma determinada data, definindo o
dia da semana em que este plantao se repete
31 Permitir que o plantdo possa ser anunciado permitindo que os servidores com acesso X
" | se candidatem para cumprir o horario do plantdo em questéo.
Possuir visualizagdo de todos os plantdes em formato de agenda, onde devera ser
32. |possivel alterar sua forma de visualizagdo entre mensal ou semanal e ser possivel X
navegar entre estes periodos.
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Garantir que nos casos em que um servidor for um coordenador de algum setor,
33. |somente sera exibido plantdes daqueles respectivos setores e somente sendo X
possivel filtrar pelos mesmos.
Garantir que se for um servidor logado no sistema, que nao seja coordenador e que
34. |ndo possua nenhuma permissao extra, o sistema devera exibir somente os seus X
plantdes naquele periodo.
Permitir filtrar os plantées pelos seguintes campos:
e Setor
35. e Profissional X
e Plantbes sem profissional atribuido
e Plantbes ativos, inativos ou ambos
36. | Permitir criar ou alterar plantdo diretamente na agenda de trabalho.
37, Permitir a visualizagdo dos detalhes de um determinado plantdo através da agenda X
de trabalho.
Possuir visualizagédo de todos os plantdes do usuario logado no sistema em formato
38. |de agenda, onde devera ser possivel alterar sua forma de visualizagdo entre mensal X
ou semanal e ser possivel navegar entre estes periodos.
39 Permitir_ fiItra_r 0os plantdes na agenda do usuario logado no sistema por status, sendo X
" |eles: ativos, inativos ou ambos.
Permitir que o servidor busque vagas que possa estar se candidatando, levando em
consideragdo seu setor e tipo de escala, sendo possivel filirar pelos seguintes
campos:
w0, 3 Matowa o x
e Profissional Anunciante
e Setor
e Escala
e Datainicio e fim
Permitir que o servidor acompanhe candidaturas ja solicitadas e que estao pendentes
de aprovagao de seus respectivos coordenadores, sendo possivel filtrar pelos
seguintes campos:
e Matricula
e Profissional Anunciante
e Setor
41. e Escala X
e Datainicio e fim
e Status da candidatura, sendo eles:
o Aprovado
o Reprovado
o Aguardando
o Cancelado
Permitir que o servidor acompanhe seus proprios anuncios de candidaturas, sendo
possivel filtrar pelos seguintes campos:
e Matricula
42, e Profissional Anunciante X
e Setor
e Escala
e Datainicio e fim
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e Status da candidatura, sendo eles:
o Aprovado
o Reprovado
o Aguardando
o Cancelado

43.

Permitir a visualizacdo das suas solicitacbes de trocas de plantdo, devendo ser

possivel realizar uma pesquisa avangada pelos seguintes campos:
e Matricula do Substituto

Profissional Substituto

Troca solicitada para uma data especifica

Escala

Status (multipla selecao)

o Aprovado

o Cancelado

o Reprovado

o Aguardando Colaborador

o Aguardando Gestor

44,

Permitir a visualizagédo das solicitagdes de troca de plantdo que estdo pendentes de
aprovacao, sendo possivel filtrar pelos campos:
e Matricula e profissional solicitante
e Data da troca solicitada
e Escala
e Status, sendo eles:
o Aprovado
o Cancelado
o Reprovado
o Aguardando Colaborador
o Aguardando Gestor

45.

Possuir forma para visualizar todas as candidaturas a plantdes que estao pendentes
de aprovacgao pelo coordenador, assim como visualizar histérico de candidaturas,
sendo possivel filtrar pelos seguintes campos:
e Matricula Solicitante
Profissional Solicitante
Matricula Substituto
Profissional Substituto
Data Inicio
Data Fim
Setor
Escala
Status (multipla selecéo)
o Aprovado
o Reprovado
o Aguardando
o Cancelado

46.

Possuir forma para visualizar todas as trocas de plantdes que estdo pendentes de
aprovacdo pelo coordenador, assim como visualizar histérico de trocas, sendo
possivel filtrar pelos seguintes campos:

e Matricula Solicitante

e Profissional Solicitante
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e Matricula Substituto
e Profissional Substituto
e Troca solicitada para uma data especifica
e Escala
e Status (mdltipla selecdo)
o Aprovado
o Reprovado
o Cancelado
o Aguardando Colaborador
o Aguardando Gestor
47 Permitir visualizar graficamente o indicador quantitativo de plantdes por dia, X
" |agrupados por setor e competéncia.
48 Permitir visualizar graficamente o indicador quantitativo de plantées aguardando
" | aprovagéo, agrupados por setor e competéncia.
49 Permitir visualizar graficamente o indicador quantitativo de escalas sem servidor, X
" |agrupados por dia.
50 Permitir visualizar graficamente o indicador quantitativo de trocas aguardando X
" |aprovagao pelo gestor.
51 Permitir visualizar graficamente o indicador quantitativo de plantdes anunciados em X
" |aberto.
Possuir um cadastro de motivos de afastamento e conter minimamente os seguintes
campos:
e Nome
52. e Cddigo Contabil X
e Codigo e-Social
¢ Indicador de Ativo/Inativo
e Indicador de exigéncia de documentagao
53 No cadastro de motivos de afastamento deve ser possivel indicar se o motivo de X
" | afastamento exige comprovacéo documental, porém nao é obrigatério.
54. |Devera ser possivel inativar um motivo de afastamento. X
55 Nao devera permitir exclusao de registros deste cadastro de forma a garantir que X
" | nenhum dado sera perdido.
56 Devera possuir marcador para indicar se o motivo do afastamento deve enviar alerta X
" | ao ser utilizado.
Devera permitir o cadastro e manutengdo de um motivo de justificativa para inclusdo
57. |de ajustes de ponto, tais como: esquecimento, equipamento fora de operacao,
trabalho externo, entre outros.
Devera permitir o cadastro e manutencdo de um motivo de justificativa para
58. |reprovacao de solicitacdo de ajustes de ponto, tais como: fora de regras da empresa, X
falta de comprovacao documental, falta de solicitagao prévia, entre outros.
Devera permitir o cadastro e manutengédo de um motivo de justificativas para exclusédo
59. |de solicitagdo de ajustes de ponto, tais como: batida duplicada, batida de teste nos X
equipamentos, entre outros.
60 Devera permitir o cadastro de competéncias para fechamento de folha. Devera ser X
" |possivel informar data de inicio e fim para que os registros de ponto sejam
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considerados dentro da folha/competéncia. Este cadastro devera possuir, no minimo,
0s seguintes campos:
e Cddigo da competéncia
¢ Nome (descricao)
e Data de inicio
e Data fim
¢ Indicador de ativo/inativo
61 Nao permitir a criagdo de uma ou mais competéncias com as mesmas caracteristicas X
" | ou periodos que possam ser conflitantes entre competéncias ja cadastradas.
62 Permitir o cadastro de escalas para que possam ser vinculadas a um servidor para a X
" |correta apuragao das respectivas horas trabalhadas.
Permitir o cadastro de escalas que se enquadram no tipo “Fixo Por semana”, onde:
o O servidor devera ter um horario fixo de entrada, intervalo de almogo e saida.
Os horarios deverao ser atribuidos a cada dia da semana.
e O cadastro de uma escala com este tipo devera conter, no minimo, os
seguintes campos:
o Codigo da escala
o Nome da escala
o Tempo de tolerancia: Total de minutos aceitos como tolerancia para batida
63. de ponto fora do horario pré-estabelecido se enquadrando ainda como X
horario de entrada e saida para a respectiva escala
o Minimo de horas de intervalo
o Tolerancia de intervalo: Total de minutos aceitos como tolerancia para
batida de ponto fora do horario pré-estabelecido se enquadrando ainda
como horario de intervalo
o Permitir configurar intervalos de horarios para entrada e saida
o Permitir identificar se a escala possui compensagao, como por exemplo,
trabalhar algumas horas a mais durante a semana para compensar o
sabado
o Permitir identificar se escala tera intervalo pré-assinalado, ou seja,
langado automaticamente pelo sistema
Permitir o cadastro de escalas que se enquadram no tipo “Escala Alternada”, onde:
e O servidor deve ter uma escala de X horas de trabalho e Y horas de folga,
onde X e Y sao valores configuraveis, por exemplo: escala de 12 horas de
trabalho por 36 horas de folga.
e O cadastro de uma escala com este tipo devera conter, no minimo, os
seguintes campos:
64. o Codigo da escala X
o Nome da escala
o Tempo de tolerancia: Total de minutos aceitos como tolerancia para batida
de ponto fora do horario pré-estabelecido se enquadrando ainda como
horario de entrada e saida para a respectiva escala
o Minimo de horas de intervalo
o Tolerancia de intervalo: Total de minutos aceitos como tolerancia para
batida de ponto fora do horario pré-estabelecido se enquadrando ainda
como horario de intervalo
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o Hora de entrada
o Total de horas a cumprir
o Total de horas a folgar
o Permitir identificar se escala tera intervalo pré-assinalado, ou seja,
langado automaticamente pelo sistema
Permitir o cadastro de escalas que se enquadram no tipo “Escala de horas por
periodo”, onde:
e O servidor tera uma escala de X horas durante um determinado periodo,
conforme a quantidade de horas atribuidas na sua respectiva escala.
e O cadastro de uma escala com este tipo devera conter, no minimo, os
seguintes campos:
o Cadigo da escala
o Nome da escala
65. . . . a . X
o Tempo de tolerancia: Total de minutos aceitos como tolerancia para batida
de ponto fora do horario pré-estabelecido se enquadrando ainda como
horario de entrada e saida para a respectiva escala
o Minimo de horas de intervalo
o Tolerancia de intervalo: Total de minutos aceitos como tolerancia para
batida de ponto fora do horario pré-estabelecido se enquadrando ainda
como horario de intervalo
o Possuir campo para informar tipo de periodo (Semanal, quinzenal ou
mensal)
o Total de horas a cumprir no periodo
66 Permitir a importacdo automatica de feriados da base de cadastro nacional,
" |informando ano calendario o estado e/ou a cidade.
67. |Permitir a inclusdo de feriados e Pontos Facultativos de forma manual. X
Permitir a classificagao de um feriado, no minimo, em:
e Feriado Nacional
68. . o
e Feriado Municipal
e Feriado Ponto Facultativo
Permitir o cadastro de tipo de atestados e declaragbes, como por exemplo: médico,
acompanhamento, convocagao eleitoral, entre outros e possuir, no minimo, os
seguintes campos:
e Nome
e (Cadigo
69. 19 . X
e \Validade em dias
e Descrigcao
e Sinalizar obrigatoriedade para upload de documento
¢ Sinalizar campo de CID
e Sinalizar campo de grau de parentesco
20 Permitir informar se o atestado devera exigir comprovagdo documental ou se ndo sera X
" |necessario.
71 Permitir inativar um tipo de atestado/declaragdo sem que se perca o histérico de X
" | atestados deste tipo ja informados anteriormente no sistema.
72. | Permitir a criagcao de tipos de aviso de falta. X
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73 Permitir que os avisos de falta sejam utilizados para justificar possiveis faltas X
" | antecipadamente aos seus respectivos gestores.
74 Permitir que os gestores, ao receberem um aviso de falta, possam analisa-los e
" |aprova-los, dando assim inicio ao processo de compensacéao de horas.
Permitir a solicitagdo de abono de ponto por parte do usuario, devendo este informar
o0 motivo da solicitagdo (motivos pré-cadastrados), anexar documento comprobatério
75. |(opcional), informar a data e o periodo que se refere a sua solicitagao, texto com sua X
justificativa (opcional), bem como, algumas outras informag¢des que possam ser
pertinentes ao tipo de motivo informado.
76 Possuir regras de validagao de solicitagdo de abono conforme tipo de abono e dados X
" |informados pelo usuario.
Permitir o cadastro de um tipo de motivo de abono caso haja necessidade de incluséo
de novos itens além da seguinte dos tipos pré-definidos abaixo:
o Médico
e Acompanhamento
77, o Declaragao em geral X
e Casamento
e Obito na familia
e Convocagéo eleitoral
¢ Nascimento de filho(s)
e Folga de aniversario
78. | Permitir que o usuario informe previamente uma falta ao seu gestor. X
79 Permitir que o usuario informe o motivo (pré-cadastrado) de sua falta no sistema para X
" |futuras classificacoes.
Permitir que o usuario possa informar o periodo que ira faltar, devendo classificar o
aviso entre os seguintes tipos:
e Periodo: Permitir informar mais de um dia de uma unica vez, informando a
80. data de inicio e data de fim da solicitagao X
e Dia Todo: Permitir informar o dia que o servidor ira estar ausente
e Horario: Permitir informar um periodo de horas que o servidor ira faltar em um
determinado dia
81 Permitir informar uma observagao, de texto livre, para justificar o aviso de falta do X
* | servidor.
Permitir que o proprio servidor possa solicitar corregcdes e ajustes em seu cartdo
82. e . A ; X
ponto, facilitando assim a comunicagao entre servidor e coordenadores/RH.
Permitir justificar a auséncia de batida de ponto, informando minimamente os
seguintes dados:
e Data
83. e Hora X
¢ Tipo da justificativa previamente cadastrada no sistema
o Justificativa: Texto livre para que o servidor possa descrever o motivo da
solicitacao de ajuste de ponto
84 Possuir regras parametrizaveis que permitam configurar a quantidade de ajustes que X
" |um servidor pode solicitar dentro de uma mesma competéncia.
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85.

Possuir envio de alerta (e-mail e/ou notificagdo) para o gestor do servidor para que
todas as vezes que o servidor solicitar algum ajuste de ponto, o0 mesmo receba email
e/ou notificagao.

86.

Permitir que o proprio servidor possa solicitar alteragdo de horario de trabalho para
um dia especifico. Esta agdo nao devera alterar a escala cadastrada para o mesmo,
apenas permitir a solicitagdo de troca de horarios dentro de um mesmo dia.

87.

Possuir regras parametrizaveis para controle de quantidade de vezes que um servidor
podera solicitar estes ajustes de horario dentro de uma mesma competéncia.

88.

A solicitagao de alteragédo de horario s6 devera alterar os horarios de entrada e saida
do servidor no dia solicitado apds a aprovagéo do seu respectivo gestor.

89.

Permitir que o servidor s6 possa solicitar troca de horarios dentro de escalas do
mesmo tipo que a escala cadastrada para ele, como por exemplo: escala fixa 08:00
as 17:00 por escala fixa 09:00 as 18:00.

90.

Atroca de horario devera respeitar também a quantidade de horas que o servidor deve
cumprir diariamente.

91.

Possuir funcionalidade que permita ao préprio servidor enviar atestados, declaragdes
ou comprovantes que possam servir como bonificagdo, abono ou compensacgéo de
faltas.

92.

Possibilitar o envio de documentos comprobatérios através de upload de imagens no
sistema e através de aplicativo de celular, visando facilitar e agilizar o processo para
os servidores para as devidas comprovagoes.

93.

Permitir que o servidor possa informar o periodo que quer justificar e realizar a
classificagdo conforme os seguintes tipos:
e Periodo: Permitir informar mais de um dia de uma unica vez, informando data
de inicio e data de fim da solicitagao
e Dia Inteiro: Informar o dia que ira faltar
e Horario: Permitir informar um periodo de horas que ira faltar em um
determinado dia

94.

Permitir informar uma observacao, de texto livre, para justificar o envio de atestado.

95.

Possuir campo para upload da imagem do atestado para futura andlise quanto ao seu
aceite ou nao.

96.

Possuir funcionalidade de aprovagao de solicitagdo de abono de batidas de ponto
(horério) solicitado pelo usuério em caso de trabalhos externos, cursos, exames
periodicos, entre outros.

97.

Garantir que as funcionalidades de aprovagao de solicitagdo de abono de batidas de
ponto estejam liberadas apenas para gestores, para o RH ou ainda para servidores
que possuirem esta permissio, pois sua utilizagdo necessita de conhecimento e
autonomia para execugao.

98.

Permitir que o gestor possa aprovar ou reprovar uma solicitagdo de abono de batida
de ponto. Em ambos os casos o solicitante deve ser avisado sobre o motivo.

99.

Sistema devera possuir funcionalidade de aprovagao de aviso de falta e compensagao
de horério.

100.

Garantir que as funcionalidades de aprovacgao de aviso de falta e compensagao de
horario estejam liberadas apenas para gestores, para o RH ou ainda para servidores

@ Rua Luiz Lopes Gonzaga, 1655 - Bairro Sdo Vicente - 88309-421 - Itajai - SC

L +55(47) 34048000 ©= amfri@amfri.org.br

amfri.org.br




| Porto Belo

Penha

Navegantes

Itapema

[tajai

Ilhota

Camboriu

Bombinhas |

Balneario Picarras

Balneario Camboriu

CIMAMFRI

CONSORCIO MULTIFINALITARIO

que possuirem esta permissao, pois sua utilizagcdo necessita de conhecimento e
autonomia para execugao.

101.

Permitir que o gestor possa aprovar ou reprovar uma solicitagdo de aviso de falta ou
compensacao de horario. Em ambos os casos o solicitante deve ser avisado sobre o
motivo.

102.

Possuir funcionalidade de aprovagao de solicitagdo de troca de horario.

103.

Garantir que as funcionalidades de aprovacgdo de solicitagdo de troca de horario
estejam liberadas apenas para gestores, para o RH ou ainda para servidores que
possuirem esta permissao, pois sua utilizagdo necessita de conhecimento e
autonomia para execugao.

104.

Permitir que o gestor possa aprovar ou reprovar uma solicitagdo de troca de horario.
Em ambos os casos o solicitante deve ser avisado sobre o motivo.

105.

Possuir funcionalidade de aprovacgéao de solicitagdo de ajuste de ponto.

106.

Garantir que as funcionalidades de aprovagéo de solicitagdo de ajuste de ponto
estejam liberadas apenas para gestores, para o RH ou ainda para servidores que
possuirem esta permissao, pois sua utilizagdo necessita de conhecimento e
autonomia para execugao.

107.

Permitir que o gestor possa aprovar ou reprovar uma solicitagdo de ajuste de ponto.
Em ambos os casos o solicitante deve ser avisado sobre o motivo.

108.

Permitir que o gestor possa criar ajuste de pontos para os servidores que nao tenham
acesso ao sistema ou o conhecimento necessario para isso. Nos casos onde o ajuste
€ criado pelo gestor, o ajuste devera ser criado e aprovado no mesmo momento.

109.

Possuir funcionalidade de aprovagéo de atestados e declaragdes.

110.

Garantir que as funcionalidades de aprovagao de atestados e declaragdes estejam
liberadas apenas para gestores, para o RH ou ainda para servidores que possuirem
esta permissao, pois sua utilizagdo necessita de conhecimento e autonomia para
execugao.

111.

Permitir que o gestor possa aprovar ou reprovar uma solicitacdo de atestados e
declaragbes. Em ambos os casos o solicitante deve ser avisado sobre o motivo.

112.

Permitir que o gestor possa informar atestados e declaragdes para os servidores que
ndo tenham acesso ao sistema ou o conhecimento necessario para isso. Nos casos
onde o ajuste é criado pelo gestor, o ajuste devera ser criado e aprovado no mesmo
momento.

113.

Permitir que o gestor possa fazer o download e visualizar os documentos anexados
as solicitagcoes de aprovacgao de atestados e declaragdes.

114.

Sistema devera permitir a impressao de folha ponto, devendo conter no minimo os
seguintes dados:
e Periodo da competéncia da folha ponto que esta sendo impressa
Dados do empregador (Razao social, CNPJ, Endereco, entre outros)
Dados do servidor (Nome, cargo, setor, entre outros)
Escalas que o servidor possui
Detalhamento dia a dia dos seguintes campos:
o Data
o Dia da semana
o Escala realizada no dia
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o Marcagoes
o Total de horas trabalhadas
o Horas faltas
o Horas extras (de acordo com parametros cadastrais de % hora extra)
o Horas realizadas em periodo noturno (De acordo com parémetros
cadastrais de horas noturnas)
o Horas realizadas em feriados (de acordo com o cadastro de feriados)
o Totalizador de horas trabalhadas na competéncia
Totalizador de horas faltas na competéncia
Totalizador de horas realizadas em periodo noturno na competéncia (De
acordo com parametros cadastrais de horas noturnas)
e Totalizador de horas realizadas em feriados na competéncia (de acordo com
o cadastro de feriados)
o Totalizadores de horas extras realizadas na competéncia (de acordo com
paradmetros cadastrais de % hora extra)
e Campo para assinatura do servidor
e Campo para assinatura da chefia

115.

Devera apresentar alguns dados bésicos do servidor na tela de detalhamento de
ponto, de forma a ser possivel a identificagdo do servidor em questao.

116.

Possuir funcionalidade para recalcular os totalizadores de horas de um determinado
servidor referentes a uma determinada competéncia.

117.

Permitir que a funcionalidade de recalculo dos totalizadores de horas possa ser
utilizada em casos de ajustes de ponto, informacgéo de atestados e declaracdes tanto
em competéncias abertas como em competéncias fechadas, garantindo dessa forma
que sera possivel reprocessar apenas os servidores necessarios sem necessidade
de reprocessamento de toda a folha.

118.

O sistema devera apresentar diariamente, por servidor, as horas nao aprovadas e/ou
pendentes de aprovacéo pelo gestor.

119.

Garantir que apenas as horas aprovadas pelo gestor sejam contabilizadas nos
célculos de horas.

120.

Garantir que as horas n&do aprovadas tenham indicador visual diferente das horas ja
aprovadas.

121.

O sistema devera apresentar diariamente, por servidor, o indicador de ajuste de horas
aprovadas pelo gestor.

122.

Garantir que os ajustes de horas aprovadas tenham indicador visual diferente das
horas ainda ndo aprovadas ou registradas corretamente, ou seja, horas sem
necessidade de ajustes.

123.

Apresentar diariamente, por servidor, indicador de saldo de horas (extras ou
negativas).

124.

Apresentar por servidor um indicador de projecdo de horas a trabalhar na
competéncia. Este indicador devera levar em conta a escala cadastrada para servidor
multiplicado pela quantidade de dias trabalhados na respectiva competéncia.

125.

Sistema devera apresentar, por servidor, um indicador do total de horas ja trabalhadas
na competéncia que esta sendo analisada.

126.

Sistema devera apresentar, por servidor, um indicador do total de horas falta na
competéncia que esta sendo analisada.
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127 Sistema devera apresentar, por servidor, um indicador do total de horas extras na X
" |competéncia que esta sendo analisada.
128 Sistema devera apresentar indicador visual nos dias em que for feriado, tanto no X
" |sistema quanto na folha ponto.
Sistema devera apresentar um indicador visual de DSR, conforme indicado na escala
129. |vinculada ao servidor. Este indicador devera aparecer tanto no sistema quanto na
folha ponto.
Sistema devera apresentar um indicador visual, por servidor, em tela e em relatério
130. |de ponto, quando houver compensacgao de horas, realizadas de acordo com a escala X
vinculada ao servidor.
Sistema devera apresentar um indicador de falta, por servidor, para os casos onde o
131. | servidor tenha escala a cumprir, porém nao efetuou registro de ponto, nem solicitou X
ajustes e nem informou atestados ou declaragées.
132 Sistema devera possuir um indicador visual, por servidor, de horas abonadas pelos X
" | seus respectivos gestores.
133 Sistema devera possuir um indicador visual, por servidor, de horas faltas justificadas X
" |e aprovadas pelos seus respectivos gestores.
134 Sistema devera possuir um indicador visual, por servidor, de atestados aprovadas X
" | pelos seus respectivos gestores.
Possuir indicador visual por tipo de registro, sendo eles:
e Batida Regular dentro da escala
o Batida regular fora da escala
135. o Ajuste Aguardando aprovagéao X
o Ajuste Aprovado
e Dia Compensado
¢ Descanso Semanal Remunerado (DSR)
136 Permitir que os servidores consigam realizar suas respectivas batidas de ponto via X
" |sistema, desde que possuam esta respectiva permissao.
137 Permitir que os servidores cadastrados em uma determinada maquina de ponto X
" |consigam realizar suas respectivas batidas de ponto na mesma.
138 Garantir que os servidores s6 consigam realizar suas batidas de ponto em maquinas X
" |autorizadas a cada respectivo servidor.
Permitir que os servidores consigam realizar suas respectivas batidas de ponto via
139. |dispositivo mével, desde que possuam acesso ao aplicativo, bem como, esta X
respectiva permissao.
Permitir que os servidores consigam realizar suas respectivas batidas de ponto
140. | através de algum equipamento eletronico de controle de acesso fingerprint, desde que X
possuam esta respectiva permissao.
Permitir a visualizagao da folha ponto dos servidores, devendo ser possivel realizar a
pesquisa pelas seguintes informagdes:
e Matricula
141. e Nome X
e CPF
e Competéncia
e Tipo de Escala
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e Setor
e Pendéncias
o De Marcagao
o De Recebimento
o De Horas Negativas
o De Horas Extras
o De Solicitacao de Ajuste
o De Aviso de Falta
o De Atestado/Declaragdes
o De Alteragao de Horario
Permitir que o usuario do RH possa sinalizar, por servidor, o recebimento do seu
142. ~ . . N X
cartdo ponto assinado referente a uma determinada competéncia.
Permitir que o usuario do RH possa efetuar uma pesquisa para localizar todos os
143. | servidores que ainda ndo entregaram seu cartdo ponto assinado referente a uma
determinada competéncia
Permitir que o usuario do RH possa efetuar a exclusédo do registro de recebimento de
144. | um respectivo cartdo ponto, caso tenha ocorrido algum problema que seja necessario X
uma reimpressao do mesmo.
Sistema deve permitir que o usuario visualize as integragées do colaborador com os
145 equipamentos de ponto eletrdnico, visualizando se um determinado cadastro de X
" |servidor ja foi enviado para um equipamento especifico, bem como, se 0 mesmo ja
possui biometria em um determinado equipamento de ponto eletrdnico.
Permitir o cadastro das maquinas de ponto que serdo integradas com o sistema,
devendo ser informado no minimo os seguintes dados:
e Nome (para a melhor identificagdo da maquina)
o Numero REP (nimero de registro da referida maquina)
146. . . . . - X
e Setor onde a maquina estara localizada fisicamente (para facilitar qualquer
necessidade futura na localizacdo da mesma)
e Tipo de maquina
e Status (Ativa/lnativa)
Sistema deve permitir a geragédo de arquivos para integragcao com outros sistemas ou
equipamentos, devendo selecionar um periodo de data para selegdo dos dados, e
147. ! . ) ) . gy X
escolher o tipo de arquivo desejado, devendo possuir as seguintes opgdes: AFD,
AFDT e ACJEF.
Permitir que o usuario realize a importagdo de arquivo AFD de forma manual tendo
148. | como origem a exportagdo de arquivo AFD de uma determinada maquina eletrénica X
de ponto.
149. | Permitir visualizar o indicador quantitativo de faltas por periodo. X
150 Permitir visualizar graficamente o indicador quantitativo de ajustes faltas agrupados X
" | por servidor e periodo.
151 Permitir visualizar graficamente o indicador quantitativo de atestados agrupados por X
" | servidor e periodo.
152 Permitir visualizar graficamente o indicador quantitativo de faltas por data dentro de X
" |um determinado periodo.
Permitir visualizar em um mapa a geolocalizagdo de todas as batidas de ponto
153. . ) . . - ; . X
realizadas através de dispositivo mobile por um determinado periodo.
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154.

Permitir visualizar graficamente o indicador quantitativo de absenteismo agrupados
por setor e periodo.

155.

Permitir visualizar o indicador quantitativo de atestados por servidor e periodo.

156.

Permitir visualizar o indicador quantitativo de ajustes de pontos pendentes de
aprovacgao agrupados por servidor e periodo.

157.

Permitir visualizar o indicador do percentual de absenteismo por periodo.

158.

Apresentar a lista de todos os documentos cadastrados para o servidor que estiver
logado no sistema

159.

Permitir o cadastro de documentos devendo selecionar um tipo de documento pré-
cadastrado e o preenchimento do formulario com o conjunto de campos especificos
pré-cadastrados para esse tipo de documento

160.

Possuir um cadastro de campos customizaveis que serdo utilizados na composi¢cao
de um determinado tipo de documento, devendo solicitar o cadastro de no minimo as
seguintes informagoes:
e Nome do campo
e Tipo do campo: Permitir que o usuario selecione uma das seguintes opgdes:
texto, numero, data, upload de arquivo, mascara, checkbox
e Obrigatoriedade: Permitir que o usuario possa informar se este referido
campo a ser utilizado em um determinado tipo de documento exigira
preenchimento obrigatério quando for efetuado o cadastro de um documento
deste tipo especifico ou se sera opcional

161.

Permitir que o usuario cadastre um novo tipo de documento, preenchendo o nome do
referido tipo, bem como, selecionando os campos que este tipo de documento ira
possuir através de uma listagem de todos os campos ja cadastrados anteriormente
na aplicagéao.

162.

Possuir funcionalidade para que o usuario defina a ordem em que esses campos
serdo apresentados na tela do sistema no momento do cadastro de um novo
documento.

163.

Possuir validagéo para garantir que o usuario escolha no minimo um campo da lista,
nao permitindo o cadastro de um tipo de documento sem campo algum.

164.

Possuir uma listagem de todos os tipos de documentos cadastrados no sistema.

165.

Permitir o vinculo do tipo de documento a um ou mais setores para que este tipo passe
a ser documento padrdo para todos os servidores que estejam atribuidos a este
mesmo setor, podendo ainda vincula-lo a um ou mais cargos, porém este vinculo ndo
deve ser obrigatorio, ficando o tipo de documento aberto para ser utilizado em
qualquer circunstancia.

166.

Permitir configurar alertas de vencimentos por tipos de documentos, desde que esses
possuam campo de vencimento atribuidos em sua composigéo.

167.

Permitir o download de todos os documentos associados a um ou mais servidores.

168.

Permitir o download de todos os documentos selecionados a partir da lista de todos
os documentos cadastrados no sistema.

169.

Possuir indicador grafico quantitativo de documentos por servidor.

170.

Possuir indicador quantitativo da média de documentos cadastrados por servidor.

@ Rua Luiz Lopes Gonzaga, 1655 - Bairro Sdo Vicente - 88309-421 - Itajai - SC

L +55(47) 34048000 ©= amfri@amfri.org.br

amfri.org.br




Porto Belo

Penha |

Navegantes

Itapema

| Itajai |

Ilhota

Camboriu

Bombinhas

Balneario Picarras

Balneario Camboriu

CIMAMFRI

CONSORCIO MULTIFINALITARIO

171 Possuir indicador quantitativo por tipo de documento em relacdo do total de X
" |documentos cadastrados no sistema.
Possuir indicador quantitativo de servidores que pertengam a determinado setor ou
17 |ocupem um determinado cargo no qual possui tipo de documento obrigatério, mas X
" |que ainda tenha sido efetuado o cadastro desse referido documento para os
respectivos servidores.
173 Possuir indicador quantitativo de documentos dos servidores que estdo a vencer em X
" |data préxima ao dia atual.
174 Permitir a criagdo de check-list compondo os itens a serem verificados quando da X
" |utilizagcdo de um determinado veiculo.
Permitir que o usuario consiga fazer o cadastro dos propdésitos organizacionais da
175. |instituicdo, contendo titulo, descricdo e pontuagédo para que possa ser utilizado no X
desenvolvimento humano organizacional.
176 Permitir o compartilhamento com toda instituicho ou a configuragdo de
" |compartilhamento especificando um ou mais setores.
Permitir a visualizagdo dos propdsitos organizacionais de forma que seja possivel os
177 servidores individualmente possam sinalizar que estdo cientes das informacodes X
" |apresentadas, fazendo com que tais servidores acumulem pontos, conforme a
pontuacgéo informada no cadastro dos propésitos organizacionais.
Permitir o cadastro das regras e normas da instituicdo, devendo conter no minimo as
seguintes informagoes:
178. e Titulo X
e Descricao
e Pontuagéao
179 Permitir que as tarefas e normas possam ser compartilhadas com toda instituicdo ou X
" |a um ou mais setores especificos, conforme configuragao.
180 Permitir que os servidores visualizem todas as regras e normas atribuidas a toda X
" |instituicdo ou a seus respectivos setores.
181 Permitir que os servidores acumulem pontos de acordo com cada confirmagao de X
" |leitura dentro da area de desenvolvimento humano organizacional.
Permitir o cadastro de treinamentos no sistema, devendo possuir no minimo as
seguintes informacdes:
e Titulo
182. e Descricao X
e Inicio da vigéncia
e Fim da vigéncia
e URL do video, se for o caso
Permitir o controle de vigéncia de um determinado contelido conforme as datas de
inicio e fim de vigéncia informadas no momento de seu cadastro, ou seja, deverao
183. | definir o periodo em que este referido treinamento estara disponivel na plataforma. X
Caso nado possua fim de vigéncia informado, devera ficar ativo por tempo
indeterminado.
Permitir que um treinamento possa ter uma ou mais questdes e que uma questao
184. |possa conter um titulo e uma lista de alternativas, devendo sinalizar qual dessa ou X
dessas alternativas sao corretas.
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185 Permitir que um usuario consiga visualizar todos os treinamentos cadastrados no X
" |sistema desde que estejam vigentes naquele determinado periodo.
Permitir que os usuarios consigam responder o questionario embutido nos
186. |treinamentos, devendo o sistema computar sua pontuacdo de acertos referente X
aquele determinado treinamento.
187 Garantir que o histérico de treinamentos realizados por um determinado usuario fique X
" |disponivel na plataforma.
Permitir que seja possivel realizar pesquisas com os usuarios de, no minimo, os
seguintes tipos:
188. e Humor diario X
e Clima de Equipe
e Clima Organizacional
189 Permitir que seja configurado diversos procedimentos operacionais associados a X
" |determinados cargos.
Permitir que cada POP possa ser composto de diversas tarefas que servirdo como
190. | auxilio, qualificagéo e nivelamento dos servidores ao cumprirem com suas atribuigoes X
associadas a cada cargo.
Permitir o cadastro de etapas e vincula-las a uma tarefa, devendo conter no minimo
0s seguintes campos:
e Titulo
191. . X
e Subtitulo
e Numero de dias
e Ordem
Permitir o cadastro de itens que deverdao ser vinculados a determinadas etapas,
devendo conter no minimo os seguintes campos:
e Nome
192. - X
e Descricao
e Pontuagao
e Status (Ativo/Inativo)
193 Permitir que o servidor possa visualizar sua evolugao nas etapas a cumprir, conforme X
" |as atividades ja concluidas e suas respectivas pontuagdes.
194 Garantir que a conclusdo de uma etapa por parte de um determinado usuario ocorra X
" |apenas quando este completar todas as atividades atribuidas a esta referida etapa.
195 Garantir que o histérico de tarefas realizadas por um determinado usuario fique X
" |disponivel na plataforma.
196 Permitir a visualizacdo grafica do quantitativo de servidores que sinalizaram a
" |visualizagdo dos propdsitos organizacionais.
197. | Permitir a visualizagdo grafica do quantitativo de servidores por niveis de humor.
198 Permitir a visualizagdo grafica do quantitativo de erros e acertos de todas as X
" |avaliagbes realizadas pelos servidores.
Permitir a visualizagao grafica do desempenho dos setores em relagdo ao acumulo
199. |de pontos por tarefas concluidas, de forma a apresentar o ranqueamento dos X
respectivos setores.
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Permitir a visualizagdo grafica do quantitativo de servidores que ainda nao
200. |visualizaram determinado conteudo, ou seja, que ainda nao indicaram suas X
respectivas leituras.
Permitir que o usuario logado no aplicativo possa registrar sua presenga em tempo
201. . o 2 ; ; " X
real, identificando a localizagdo automaticamente pelo GPS do dispositivo.
202. | Permitir que possa ser informado o motivo do registro de presenca. X
203. | Possuir listagem de todos os registros de presencga realizados no sistema. X
Possuir pesquisa avangada de todos os registros de presenga, permitindo a
composig¢ao de diversos campos, como por exemplo:
e Por um determinado servidor
204. . . X
e Por uma determinada viagem
o Por data especifica
e Porintervalo de data
Permitir o cadastro das seguintes informacdes basicas:
¢ Razao social
¢ Nome fantasia
e CNPJ
205. e Inscricdo estadual X
o Telefone
e Nome do responsavel
e E-mail do responsavel
e E-mail de cobranca
Permitir cadastrar o endere¢co com no minimo os seguintes campos:
e CEP
e Logradouro
206. e Numero X
e Complemento
e Bairro
¢ Municipio
° Estado
Permitir configurar a logo padrao do sistema através de upload de arquivo de imagem,
devendo:
207. e Ser exibida em todos os relatérios gerados através do sistema X
e Permitir que o usuario possa cortar a imagem selecionada no upload para
melhor adequagao ao seu proposito
208 Possuir funcionalidade que permita a configuragdo das regras de banco de horas por X
" |competéncia.
Possuir funcionalidade que permita de forma dinédmica e por competéncia, o cadastro
de percentuais de diferentes tipos de eventos geradores de banco de horas, entre
eles:
e Feriado
209. e Dia dasemana X
e Horario noturno
¢ Quantidade maxima de horas positivas
¢ Quantidade maxima de horas negativas
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210 Possuir funcionalidade que permita configurar prazo limite para zerar o banco de X
" |horas.
211. | Permitir configuragdo de compensagao de horas por competéncia. X
Possuir funcionalidade que permita de forma dinadmica e por competéncia, o cadastro
de percentuais de diferentes tipos de eventos geradores de horas para compensacgao,
212. |sendo eles: X
e Feriado
e Diadasemana
Possuir funcionalidade que permita de forma dindmica e por competéncia, o cadastro
de percentuais de diferentes tipos de eventos geradores de horas extras, entre eles:
e Limite de horas
213. e Adicional noturno X
e Percentual noturno
e Inicio e fim do periodo noturno
e Permitir configuragdes especificas para cada dia da semana
214 Permitir configurar a quantidade maxima de solicitagdes de alteragdo de horario que X
" |cada servidor pode realizar.
215 Possuir listagem dos layouts de relatério de ponto disponiveis para que possa ser X
" |escolhido o layout que mais se adequa ao 6rgéo.
Permitir configurar a quantidade de minutos que serdo considerados para avaliar se
216, |UMa batida devera entrar no sistema como um novo evento ou se devera ser X
" |descartada por ja existir um evento para 0 mesmo servidor com intervalo inferior a
este parametro cadastrado.
217 Permitir configurar a quantidade maxima de solicitagdes de troca de escala que cada X
" | servidor pode realizar dentro de uma mesma competéncia.
218 Permitir habilitar/desabilitar a exigéncia de possuir aprovagcédo para as trocas de X
" |plantao.
219 Permitir habilitar/desabilitar a obrigatoriedade para que as trocas de plantdo sejam X
" |apenas do mesmo tipo.
220. | Permitir habilitar/desabilitar a exibigdo da solicitagcdo de ajuste de ponto. X
291 Permitir habilitar/desabilitar a funcionalidade de criagcdo de chat restrito entre X
" |coordenadores e servidores.
Permitir habilitar/desabilitar a exibigao dos horarios de abono na folha ponto, sendo
que:
o Se estiver desabilitado, o usuario ao visualizar sua folha ponto, observara nos
dias em que houverem abono, apenas a descricdo de abono ou indicagao
299 semelhante apenas para sinalizar que aquele determinado dia ou periodo foi X
' abonado
e Se estiver habilitado, o usuario ao visualizar sua folha ponto, observara nos
dias em que houverem abono, a indicacdo dos horarios da sua respectiva
escala além da sinalizagdo de que aquele determinado dia ou periodo foi
abonado
293 Permitir notificar o gestor do setor quando existir atestados/declara¢cdes a serem X
" |aprovadas pelo mesmo.
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224.

Permitir notificar os servidores de um determinado setor quando existir um novo
anuncio de plantdo para o mesmo.

225.

Permitir notificar o servidor responsavel por cumprir um determinado plantdo no
momento em que este plantéo for criado.

226.

Permitir notificar o servidor responsavel por cumprir um determinado plantdo no
momento em que este plantédo sofrer alteragao.

227.

Permitir notificar o servidor responsavel por cumprir um determinado plantdo quando
houver uma troca de plantao.

228.

Permitir notificar o servidor responsavel por cumprir um determinado plantdo quando
0 mesmo estiver préximo de seu inicio.

229.

Permitir notificar o coordenador de um determinado servidor quando o mesmo nao
realizar seu registro de ponto em horario pré-determinado por sua escala, atribuida
em seu cadastro.

230.

Permitir notificar o coordenador de um determinado setor quando um servidor
vinculado a este mesmo setor, realizar a criagdo de um ajuste de ponto.

231.

Permitir notificar o coordenador de um determinado setor quando um de seus
servidores estiver com documentos a vencer em data proxima (numero de dias devera
ser configuravel dinamicamente), desde que tal documento esteja em seu cadastro e
que possua vencimento atribuido.

232.

Permitir notificar o coordenador de um determinado setor quando um servidor
vinculado a este mesmo setor realizar o cadastro de um aviso de falta.

233.

Para cada tipo de notificagdo definido, o sistema devera permitir a configuragao
dindmica das opgdes de envio conforme itens listados abaixo:

e Por e-mail

e Por mensagem no app

e Por mensagem no site

e Por mensagem no dispositivo mével

234.

Permitir selecionar uma regra de envio de notificacdo previamente cadastrada no
sistema e configurar um ou mais cargos para compor uma lista de destinatarios que
deverao receber uma notificacado caso essa determinada regra seja satisfeita. Permitir
ainda configurar uma segunda lista de cargos para que sejam notificados caso a regra
nao seja satisfeita.

235.

Permitir a criacdo de centros de custo para que possam ser utilizados no cadastro de
servidores, de forma a vincular um determinado servidor a um centro de custo
especifico.

236.

Permitir o cadastro de setor contemplando, no minimo, os seguintes campos:

e Nome do setor

e Setor Pai (hierarquia): Apresentar opcao para selecdo ou pesquisa dos
setores ja cadastrados anteriormente para que possa, se for o caso,
selecionar um setor pai para o setor que estiver sendo cadastrado

e Coordenador: Possuir pesquisa de servidor para que o usuario possa localizar
e selecionar o coordenador do referido setor que esta sendo cadastrado,
sendo que a pesquisa devera apresentar como resultado o cédigo e nome
dos servidores para facilitar a busca do usuario

e Endereco:
o CEP
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o Logradouro
o Numero
o Complemento
o Bairro
o Municipio
o Estado
o Possuir pesquisa de setor contendo os seguintes campos:
o Nome do Setor
o Setor Pai
Possuir cadastro de cargo contendo os seguintes campos:
237 e Nome (Descrigdo do cargo) X
' e Tolerancia de Horas Mensal (Quantidade de horas extras permitidas na
competéncia)
238 Possuir funcionalidade para editar um cadastro de cargo podendo ser alterado seu X
" Inome e a tolerancia mensal.
239. | Possuir indicador grafico de pessoas por setor.
240. | Possuir indicador grafico de pessoas por centro de custo. X
241. | Possuir indicador quantitativo de setores. X
242. | Possuir indicador grafico de notificagbes geradas x visualizadas.
243. | Possuir indicador grafico quantitativo por tipo de notificagao. X
244, | Possuir indicador grafico quantitativo de notificagdes por setor. X
Permitir que o usuario consiga criar de forma dindmica os grupos de acesso ao
245. | sistema, devendo configurar o nome do referido grupo, bem como, suas permissoes X
de acesso.
Exibir no momento de cadastro de um grupo de acesso, uma lista encadeada com
246 todos os mddulos, telas e tipos de operacgdes (leitura e escrita) que um usuario pode X
" |realizar em uma determinada tela, para que o usuario possa compor as permissoes
de acesso dinamicamente.
Permitir que o usuario possa em tempo de execucgao editar as permissdes de um
247 |9TUPO de acesso, fazendo com que todos 0s usudrios que possuem esse grupo de X
" |acesso atribuido, sejam impactados com essa determinada alteragdo em seu préximo
login no sistema.
248 Permitir que seja possivel recolher/expandir um ou mais itens da ramificagao de
" Imdédulos, telas e tipo de operagéo.
Permitir que o usuario consiga visualizar a documentagdo das APIs utilizadas no
249. |sistema, de forma a exibir todos os recursos disponiveis no sistema, facilitando a X
integracdo de qualquer funcionalidade com outros sistemas ja existentes.
Permitir que, através do sistema dinamicamente, deva ser possivel a criagdo e
250 alteracdo de regras de negdcio a serem respeitadas, dentre elas, deve ser possivel X
" Iminimamente criacdes e alteragdes de regras referentes a abonos, horas extras e
plantbes.
Permitir o cadastro de uma rede autorizada especifica para que somente usuarios
251 dentro dessa rede consigam realizar o seu registro de ponto. O usuario deve poder X
" |ainda informar se esta regra se aplica ao registro pela plataforma web e se também
se aplica a plataforma mobile.
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252.

Permitir o cadastro de uma rede nao autorizada para que nenhum usuario dentro
dessa rede consiga realizar o seu registro de ponto. O usuario deve poder ainda
informar se esta regra se aplica ao registro pela plataforma web e se também se aplica
a plataforma mobile.

253.

Permitir que o usuario possa realizar uma busca das redes cadastradas podendo
combinar as seguintes informacgdes para filtro desta referida pesquisa:
e Endereco de IP especifico
Somente redes autorizadas
Somente redes nao autorizadas
Redes autorizadas para registro na plataforma web
Redes nao autorizadas para registro na plataforma web
Redes autorizadas para registro na plataforma mobile
Redes nao autorizadas para registro na plataforma mobile

254,

Possuir chat interno de forma a permitir a troca de mensagens entre servidores, desde
que possuam as permissdes de acesso a esta funcionalidade.

255.

O sistema devera salvar em banco de dados todas as mensagens trocadas entre
servidores através do chat.

256.

Devera ser possivel a recuperagcdo de mensagens antigas do chat salvas no banco
de dados para eventuais auditorias, se necessario.

257.

Garantir que nenhuma mensagem trocada no chat anteriormente possa seja excluida.

258.

Permitir que a leitura das mensagens do chat possa ser realizada tanto na plataforma
web quanto na plataforma mobile.

259.

Permitir a criagao de grupos de chat para limitar conversas entre esses grupos, de
forma a poder tratar de assuntos especificos ou ainda a formagdo de grupos de
trabalho.

260.

Permitir criar grupos independentemente do setor ou &rea no qual as pessoas do
grupo pertengam ou estejam alocadas.

261.

Permitir que o usuario, no momento da criagdo de um grupo, possa nomea-lo para
sua melhor gestdo e comodidade.

262.

O sistema devera salvar em banco de dados todas as mensagens trocadas no chat
em qualquer um dos grupos que possam existir.

263.

Permitir a criacdo de chat restrito onde um coordenador possa se comunicar com
todos os seus subordinados, mas que nenhum deles consiga trocar mensagens entre
si, podendo apenas responderem ao respectivo coordenador.

264.

Permitir que o usuario, no momento da criagido de um chat restrito, possa nomea-lo
da forma que melhor lhe convir.

265.

O sistema devera salvar em banco de dados todas as mensagens trocadas em
qualquer um dos chats restritos que possam existir.

266.

Possuir configuragéo para agendamentos de mensagem, permitindo que mensagens
enviadas a colaboradores sé cheguem aos mesmos durante a jornada de trabalho de
cada um, evitando desta forma, encargos desnecessarios.

267.

Permitir a criagdo de enquetes para levantamento de interesses das pessoas em
participarem de um determinado tipo de evento, entre outros possiveis indicadores
resultantes de demais enquetes.
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268 Permitir no cadastro da enquete a inclusdo de imagem para que esta seja exibida na X
" |pagina de comunicagao interna.
Permitir que o usuario possa informar durante o cadastro da enquete uma data para
269. |inicio de sua divulgag&o na pagina de comunicagao interna, bem como, uma data de X
expiragao da publicagao.
270 Possuir funcionalidade para edigcdo de uma enquete para que o usuario possa alterar
" |qualquer informagéo inserida no cadastro desta referida enquete.
Exibir alguns dados principais do servidor logado no sistema na tela de comunicagao
interna, tais como:
o Nome do servidor
271. e CPF X
e Email
e Setor
e Cargo
Possuir um painel onde o usuario possa acessa-lo e visualizar todas as notificagdes
272. | que ele tenha por sua vez recebido via sistema, bem como, facilitar a gestdo de suas X
notificagdes, minimizando o risco de ndo serem visualizadas.
Permitir o cadastro de publicagbes da area de comunicagéo interna, contemplando no
minimo os seguintes campos:
e Titulo da publicagao
e Noticia (conteudo)
o Permitir que este conteudo possa ser estilizado com no minimo as
seguintes propriedades:
= Fonte pequena, média ou grande
= Texto em negrito
= Texto em italico
= Texto sublinhado
= Texto alinhado a esquerda
273. .
= Texto centralizado
= Texto alinhado a direita
o Todas as opgdes de estilo de conteudo para veiculagido de noticias
internas citadas neste documento, devem permitir que sejam aplicadas
no texto total ou apenas uma area especifica, ficando a disposigéo e sob
a responsabilidade do usuario
¢ Tipo da noticia (evento, video, reuniéo, entre outros)
e Data de inicio de vigéncia
e Data de fim de vigéncia (Caso ndo seja informada, a noticia devera ficar
visivel por tempo indeterminado)
¢ Possibilidade de enviar anexo, de acordo com o tipo da noticia
Possuir painel de busca avangada para que o usuario possa localizar o cadastro de
uma noticia, devendo possuir no minimo os seguintes filtros:
e Titulo da publicagdo (total ou parcial)
274. ¢ Noticia (total ou parcial) X
e Intervalo de data para localizar o registro pela data de criagdo da noticia
e Intervalo de data para localizar o registro pela data de criagdo da noticia
¢ Noticias revisadas (Todas revisadas, todas nao revisadas ou ambas)
275 Possuir listagem de todas as noticias cadastradas no sistema, mediante pesquisa. X
" | Deve apresentar no minimo as seguintes informacdes:
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Titulo da publicagao
Conteudo da noticia

Data de criagao

Data de inicio da vigéncia
Data de fim da vigéncia

276.

Permitir que o usuario possa, no momento do cadastro de uma noticia, informar os
setores e/ou servidores em especifico que deverdo visualizar essa noticia no seu
painel de comunicagéo interna. Deve poder ndo informar setor, informar apenas um,
varios ou todos e além disso apresentar uma busca por nome para localizar servidores
especificos de forma com que o usuario possa selecionar os servidores que deseja,
incluindo-os em uma lista de destinatarios. Caso nao seja configurado nenhum setor
e nenhum servidor especifico, a noticia devera ficar visivel para todos.

277.

Possuir cadastro e agendamento de reunides, contendo no minimo os seguintes
campos:
e Titulo da reunido
e Conteudo da reunido (descrigéo)
e Data e hora de inicio
e Data e hora de término
e Intervalo de data da publicagéo: Este intervalo devera representar o periodo
em que a publicagido desse agendamento ficara disponivel para os envolvidos
no painel de comunicagao interna.

278.

Permitir o compartilhamento de uma reunido com todos os servidores, servidores
especificos, um unico setor ou diversos setores.

279.

Permitir a apuragdo de competéncia para o fechamento de folha ponto.

280.

Possibilitar o fechamento da competéncia de forma flexivel, podendo este ser geral
ou parcial, ou seja, fechamento por setores.

281.

Ao informar filtros para fechamento (competéncia, setores) sistema devera listar todos
os servidores contidos nessa selegao.

282.

Apresentar todas as pendéncias dos servidores no momento do fechamento das suas
respectivas folhas ponto, caso possuam. Nos casos de existirem pendéncia, o sistema
devera apresentar minimamente quem é o servidor, quem é seu coordenador, a qual
setor ele pertence e qual o tipo de sua pendéncia.

283.

Permitir que usuario que esteja fazendo o fechamento da competéncia possa acessar
diretamente a folha ponto de um determinado servidor para que este possa resolver
pendéncias, caso seja necessario.

284.

Possibilitar, apds a solugéo de todas as pendéncias, o fechamento total ou parcial da
competéncia. O fechamento parcial devera ocorrer quando for fechado apenas um ou
mais setores em sua respectiva competéncia e o fechamento total, quando for
apurado todos os setores para uma determinada competéncia.

285.

O sistema devera permitir mais de um fechamento parcial por competéncia, porém
apenas um fechamento total.

286.

Permitir a impresséo ou geragao dos cartdes pontos de todos os funcionarios, em
formato PDF, contidos no fechamento de uma determinada competéncia.

287.

Permitir, apés o fechamento de competéncia total ou parcial, a integragdo com
sistemas de ERP utilizados pelo érgéo.
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Apresentar em uma tela Unica um conjunto de informacdes pertinentes aos usuarios
finais de forma a facilitar o acesso do mesmo e utilizagcdo das funcionalidades basicas
do sistema, tais como:
e Dados pessoais
e Registro de ponto na plataforma web
288. e Historico de registro de ponto X
e Indicadores de inconsisténcias em seu respectivo ponto
e Feed de noticias do 6rgao
e Chat coorporativo
e Listagem de notificacdes pertinentes a este determinado usuario
e Entre outros
289 Permitir o cadastro de agendas médicas X
290. Permitir o cadastro de intervalo de atendimento dentro das agendas X
Permitir o cadastro de bandejas de atendimento, informando responsaveis pelas
291. | mesmas. X
Permitir visualizar agenda médica
292. X
293. | Permitir filtros em agenda, verificando horarios que possuem atendimento ou n&o. X
294. | Permitir vincular atendimento na agenda para colaboradores que possuam atestado X
295 Permitir que Colaborador envie atestado de seu app, informando o tipo de atestado, X
" |o periodo, anexo (foto ou arquivo da galeria)
296. | Permitir que colaborador acompanhe status de seus atestados/afastamentos
297. | Permitir, aos responsaveis, analise via sistema web de atestados enviados. X
208 Permitir filtrar atestados/afastamentos pelo status, tipo de atestado e pelo colaborador X
" |que enviou.
299 Sistema deve possuir status indicando os principais pontos de analise de atestados X
" |como: Aprovado, reprovado, aguardando parecer, requisitada presenca.
300 Permitir, ao analisar um atestado, visualizar os anexos em tela, sem necessidade de X
" | baixar para a maquina local.
301 Permitir incluir observacgdes, em atestados, que s6 podem ser vistas pela equipe X
" |responsavel
302 Permitir incluir observagdes, em atestados, que podem ser vistas por todos os X
" |envolvidos
Permitir que o responsavel pela analise possa solicitar mais dados ao solicitante,
303. ) = X
sendo esses dados textuais ou anexo de documentagao
304 Permitir que o colaborador, via app, possa anexar mais documentos a um atestado ja X
" |enviado, quando assim for solicitado pela equipe de analise
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Permitir que responsavel pela analise possa solicitar via sistema a presenca fisica do

305. |solicitante, conforme agenda disponibilizada, informando via alerta no App esta X
solicitagao ao colaborador que enviou o atestado
306 Sistema deve manter histérico médico dos atestados enviados para futuras analises X
" |do setor responsavel
307 Sistema deve manter histérico das operacdes realizadas por atestado/afastamento, X
" | tais como: Quem analisou, a data, o parecer.
308. | Permitir registro de ponto com reconhecimento facial X
309 Possuir parametrizagao de % de compatibilidade da foto de cadastro com foto do X
" |registro de presenca para que o registro seja comutado de forma automatica.
310 Caso apresente % de compatibilidade superior ao parametrizado, registro deve ser X
" |computado automaticamente.
311 Caso apresente % de compatibilidade inferior ao parametrizado, registro deve ser X
" |langado como ajuste e ser enviado para aprovagao do responsavel.
312. | Possuir tela para anélise de ndo conformidade de registros de ponto X
4. LOCAL E PRAZO DA PRESTAC}AO DOS SERVICOS
4.1. O prazo paraexecucdo dos servicos sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado.
5. DA FORMA DE PAGAMENTO
5.1. O pagamento se dara em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da nota fiscal e pelo

relatério comprovando o servico entregue a ser aprovado pela contratante.

5.2.

a)
c)

A Nota fiscal deve ser emitida com os seguintes dados:

Razdo Social —; MUNICIPIO CONTRATANTE
CNPJ —XXXXXX XX XXX XXX XXXXXX;
Endereco — Rua xxxxx, n°, bairro, municipio de Xxxxxxxxx/SC.

Itajai — Santa Catarina, 01 de setembro de 2023.

Assinado digitalmente por JAYLON JANDER CORDEIRO

DA SILVA:13037367725
ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Secretaria da Receita Federal

do Brasil - RFB, OU=RFB e-CPF A3, OU=(EM BRANCO),
CO R D E I R O D A OU=20613496000186, OU=videoconferencia, CN=JAYLON
JANDER CORDEIRO DA SILVA:13037367725
80: Eu sou o autor deste documento

SILVA:13037367 7255 0 orscraime

Foxit PDF Reader Versdo: 12.1.1

JAYLON JANDER CORDEIRO DA SILVA

Diretor Executivo
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PREGAO ELETRONICO N° 05/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 12/2023

ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS - ARP DE
PRESTACAO DE SERVICONC........./..., QUE
FAZEM ENTRE SI O CIMAMFRI E A
EMPRESA

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DA REGIAO DA AMFRI -
CIM-AMFRI, com sede com sede na Rua Luiz Lopes Gonzaga, n°® 1655, Sala 3, Bairro Séo
Vicente, Itajai/SC, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 32.980.376/0001-04, neste ato representado pelo
Diretor Executivo, Senhor Jaylon Jander Cordeiro da Silva, no uso de suas atribui¢es conferidas
pelo Contrato de Consorcio Pdblico, doravante denominado ORGAO GERENCIADOR, e 0
MUNICIPIO DE , pessoa juridica de direito publico interno, com sede administrativa
na Rua , inscrito no CNPJ sob o n° , heste ato representado pelo
Prefeito Municipal, doravante denominado ORGAO PARTICIPANTE, considerando a
homologacé&o da licitacdo na modalidade pregéo eletrénico para Registro de Precos, RESOLVEM,
nos termos do Edital de Pregdo Eletronico n® 01/2023, Registrar o(s) Preco(s) correspondentes
ao(s) item(s) vencido(s) por , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob n° | situada a , neste ato representada pelo Sr(a). __ , doravante
denominado FORNECEDOR, para fornecimento parcelado do objeto a seguir, sujeitando-se as
partes as determinacgdes da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes, a Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2002, Decreto n° 10.024/19, Decreto n° 7.892/13, e no Edital de Pregdo Eletrénico n° 05/2023, em
conformidade com as disposicGes a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Registro de Prego para Futura e Eventual Contratacdo de empresa especializada para fornecimento
da locagédo de licenga de uso mensal de Sistema de Gestédo de Recursos Humanos, com funcionalidade de
controle de frequéncia dos servidores municipais, escalas de trabalho, administragdo eletrénica de
documentos cadastrais dos funcionarios, chat de comunicacéo interna, intranet, modulo de treinamento no
estilo EAD (ensino a distancia), ferramenta de pesquisas, entre outros, com o objetivo reduzir gastos
publicos, oferecer transparéncia, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel de acordo com a Lei n°
8.666/93, na forma da legislacdo vigente, conforme especifica¢des e quantitativos descritos neste termo
de referéncia e que atendam as especificacdes e servicos técnicos e 0s quantitativos descritos neste
EDITAL e seus ANEXOS.
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1.2 A presente licitacdo é compartilhada para os Municipios Consorciados participantes e
aos demais entes da federacdo, sendo que a contratacdo sera realizada diretamente por
cada 6rgéo participante (de forma individual).

1.3 Podera utilizar-se desta Ata de Registro de Precos (carona) qualquer orgao ou entidade da
Administracdo Publica Municipal que ndo tenha participacdo no certame, mediante prévia consulta
ao Orgdo Gerenciador e anuéncia da(s) contratada(s), desde que devidamente comprovada a
vantagem, e, respeitada, no que couber, as condicOes e as regras estabelecidas na Lei Federal n°
8.666/93 e no Art. 11 da Lei 10.520/2002, regulamentada pelo Decreto Federal n° 7.892/2013.

1.4 Os servigos a serem prestados, suas respectivas especificagdes técnicas e obrigacbes, bem como as
exigéncias a serem cumpridas estdo definidos no ANEXO | — Termo de Referéncia.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 12 meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos previsto no art. 57,
inciso IV, da Lei Federal n° 8.666/93, caso haja interesse das partes, mediante termo aditivo e
desde que:

2.1.1. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacdo do servico;

2.1.2. Seja comprovado que o valor do CONTRATO permanece economicamente vantajoso
para a Administracao;

2.1.3. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na
prorrogacéao;

2.1.4. Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacdo.
2.2. O prazo de execucdo dos servicos sera iniciado na data da emissdo da Ordem de Servico.

2.3. A prorrogacdo dos prazos de execucdo e vigéncia do CONTRATO sera precedida da
correspondente adequacdo do cronograma fisico-financeiro, bem como de justificativa e
autorizacdo da autoridade competente para a celebracdo do ajuste, devendo ser formalizada nos
autos do processo administrativo.
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3.1. Os pregos registrados na Ata de Registro sao inalteraveis durante todo o periodo de vigéncia
desta, ressalvados 0s casos excepcionais que permitam o procedimento de reequilibrio, sempre
obedecidas as determinagfes contidas no art. 65, da lei 8.666/93.

3.2. Descricéo dos precos registrados por faixa de habitantes:

Valor da Proposta

Valor da Proposta

) QUANTIDADE Global por Faixa de Global
MUNICIPIO/ CONSORCIADO APROXIMADA DE Habitantes
USUARIOS

Balneé&rio Camboril 7.000

Balneario Picarras 1.366

Bombinhas 1.555

Camboriu 2.600

Ilhota 745

Itajai 7.500

ltapema 2.949

Luiz Alves 626

Navegantes 3.900

Penha 1.600

Porto Belo 1.300

TOTAL 31.141

3.3 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, bem como taxas de licenciamento,
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da

contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
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4.1. As despesas para a execucdo do objeto do presente certame correrdo a conta das dotacoes especificas
dos orcamentos do exercicio corrente de cada Orgdo Participante, e terdo as seguintes classificagdes
orcamentérias apresentadas abaixo nas Tabelas:

Tabela A: Classificacdo Orgcamentéria das Despesas do Municipio XX

Orgéo: XXXXX

Unidade: XXXXXXXX
Projeto /

Atividade: AR
Dotacao: KXXXXXXXXXXXX

Tabela B: Classificacdo Orcamentéria das Despesas do Municipio XX

Orgéo: XXXXX

Unidade: XXXXXXXX
Projeto / —————
Atividade:

Dotacéo: XXXXXXXXXKXXXX

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos pela execucdo dos servicos do objeto da presente licitacdo serdo feitos pelo
Orgéo/Entidade participante em favor da CONTRATADA, mediante depésito bancério em sua
conta corrente, mensalmente, ap6s o recebimento dos servigcos e dos resultados das analises,
acompanhados da respectiva nota fiscal.

5.1.1 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
o0rgdo CONTRATANTE atestar a execu¢do do objeto.

5.1.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a CONTRATANTE devera comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado, evitando,
assim, efeitos tributarios sobre valor glosado pela Administracao.
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5.2. A execucdo dos servicos sera sob o regime de empreitada por preco global e serd paga
mensalmente, conforme relatorio especifico e correspondente nota fiscal, que deverdo ser
entregues no Ultimo dia util do més da prestacao de servicos.

5.3. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuragdo se
fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

I=(TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
I = indice de atualizacio financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

5.3.1. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos e submetidos a apreciacdo da autoridade
competente, que adotara as providéncias para eventual apuracdo de responsabilidade,
identificacdo dos envolvidos e imputacéo de 6nus a quem deu causa a mora.

5.4. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos a retencao,
na fonte, dos seguintes tributos, quando couber:

5.4.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liguido (CSLL), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e
Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social e de Formacdo do Patrimoénio do
Servidor Publico (PI1S/Pasep), na forma da Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de
janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

5.4.2. Contribuicdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da
Instrucdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei n°
8.212, de 24 de julho de 1991; e 5.4.3. Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza
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(ISSQN), na forma da Lei Complementar n® 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a
legislacdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

6. CLAUSULA SEXTA — REVISAO E CANCELAMENTO.

6.1. A Administracéo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores
a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos registrados nesta Ata.

6.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administracdo
promover as negociacdes junto ao(s) fornecedores(es).

6.3. Quando o preco registrado se tornar superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administracdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a reducdo dos
precos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera liberado
do compromisso assumido, sem aplicagéo de penalidade.

6.4.1. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos
valores de mercado observara a classificacdo original.

6.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pre¢os registrados e o fornecedor nao puder
cumprir o compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

6.5.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacgdo ocorra antes do
pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos
motivos e comprovantes apresentados; e

6.5.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacéo.

6.6. Ndo havendo éxito nas negociac@es, o 6rgdo gerenciador devera proceder a revogacao desta
ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais
vantajosa.

6.7. O registro de fornecedor sera cancelado quando:
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6.7.1. Descumprir as condicGes da ata de registro de precos;

6.7.2. N&o retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel;

6.7.3. Ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

6.7.4. Sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcancando o 6rgdo gerenciador e érgdo(s) participante(s).

6.8. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.4 sera
formalizado por despacho do 6rgao gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

6.9. O cancelamento do registro de precos poderéd ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados:

6.9.1. Por razdo de interesse publico; ou
6.9.2. A pedido do fornecedor.
7. CLAUSULA SETIMA - PENALIDADES

7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejard aplicacdo das penalidades
estabelecidas no Edital.

7.1.1. As sanc¢des do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregdo para registro de pregos que, convocados, hdo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente, nos termos do art. 49, §1° do Decreto n° 10.024/19.

7.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 5° inciso X, do Decreto n°
7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos
Orgdos participantes, caso no qual caberd ao respectivo Orgdo participante a aplicacdo da
penalidade (art. 6°, Paragrafo Unico, do Decreto n® 7.892/2013).
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7.3. O 6rgdo participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias
previstas no art. 20 do Decreto n° 7.892/2013, dada a necessidade de instauracéo de procedimento
para cancelamento do registro do fornecedor.

8. CLAUSULA OITAVA — CONDICOES GERAIS

8.1. As condicdes gerais do fornecimento, tais como 0s prazos para entrega e recebimento do
objeto, as obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais
condigdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos,
inclusive o acréscimo de que trata o0 8 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93, nos termos do art. 12, §1°
do Decreto n° 7892/13.

8.3. A ata de realizacdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relacdo dos licitantes que
aceitarem cotar 0s bens ou servigos com pregos iguais ao do licitante vencedor do certame, compde
anexo a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 11, 84° do Decreto n. 7.892, de 2014.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente ATA foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor,
que, depois de lida e achada em ordem, vai assinado pelas partes e encaminhada copia aos demais
Orgdos participantes.

Responsavel Legal Contratante Responsavel legal da CONTRATADA

Testemunhas:

Nome: XXXXXXXXXX XXX XX XXX Nome: XXXXXXXXXXXX XXX XXX XX
RG: XXX XXX XXX-XX RG: XXX XXX XXX-XX
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PREGAO ELETRONICO N° 05/2023
ANEXO 11l - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
N° 0x/2023, QUE FAZEM ENTRE SI O CIM-
AMPFRI E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXX

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DA REGIAO DA AMFRI -
CIM-AMFRI, com sede com sede na Rua Luiz Lopes Gonzaga, n® 1655, Sala 3, Bairro Séo
Vicente, Itajai/SC, inscrito(a) no CNPJ sob o n® 32.980.376/0001-04, neste ato representado pelo
Diretor Executivo, Senhor Jaylon Jander Cordeiro da Silva, nomeado pela Portaria n® 11, de 01 de
mar¢co de 2023, doravante denominada CONTRATANTE (ou CIM-AMFRI), e o0(a)

.............................. inscrito(@ no CNPJMF sob o n® ................ Sediado(a) na
................................... , BM o, doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) ......cccceevenene. , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. :
expedida pela (0) .....cc.ccevenee ,ECPFNO L, , tendo em vista o que consta no Processo
S e em observancia as disposicdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da

Lei n®10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, da Lei n°
11.107, de 6 de abril de 2005, do Decreto federal n® 6.017, de 17 de janeiro de 2007, do Contrato
de Consorcio Publico e de seu Estatuto Social, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletronico n® 05/2023, mediante as clausulas e condicbes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratacdo de empresa especializada para fornecimento
da locacdo de licenca de uso mensal de Sistema de Gestdo de Recursos Humanos, com
funcionalidade de controle de frequéncia dos servidores municipais, escalas de trabalho,
administracdo eletrdnica de documentos cadastrais dos funcionarios, chat de comunicacéo interna,
intranet, modulo de treinamento no estilo EAD (ensino a distancia), ferramenta de pesquisas, entre
outros, com o objetivo reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia, pelo periodo de 12 (doze)
meses, prorrogavel de acordo com a Lei n° 8.666/93, na forma da legislacdo vigente, conforme
especificacOes e quantitativos descritos neste termo de referéncia

1.2. Os servicos a serem prestados, suas respectivas especificacfes técnicas e obrigacdes, bem
como as exigéncias a serem cumpridas estdo definidos no ANEXO | — Termo de Referéncia.
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1.3. Este TERMO DE CONTRATO vincula-se ao EDITAL do Pregao Eletrénico n® 05/2023,
seus ANEXQOS, e a proposta vencedora, independentemente de transcricgéo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos previsto no art. 57,
inciso IV, da Lei Federal n° 8.666/93, caso haja interesse das partes, mediante termo aditivo e
desde que:
2.1.1. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacdo do servico;

2.1.2. Seja comprovado que o valor do CONTRATO permanece economicamente vantajoso
para a Administracao;

2.1.3. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na
prorrogacéo;

2.1.4. Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacdo.

2.2. O prazo de execucdo dos servigos sera iniciado na data da emissao da Ordem de Servico, cujas
etapas observardo as atividades fixadas no Projeto Basico/Termo de Referéncias.

2.3. A prorrogacdo dos prazos de execucdo e vigéncia do CONTRATO sera precedida da
correspondente adequacdo do cronograma fisico-financeiro, bem como de justificativa e
autorizacdo da autoridade competente para a celebracdo do ajuste, devendo ser formalizada nos
autos do processo administrativo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor total da contratacdo é de R$.......... (.....)

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, bem como taxas de licenciamento, administracéo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
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4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas para a execucdo do objeto do presente certame correrdo a conta das dotacGes
especificas dos orcamentos do exercicio corrente e seguintes no caso de prorrogacao, e terdo as

seguintes classificagdes orcamentarias apresentadas abaixo na Tabela A:

Tabela A: Classificacdo Orgamentéria das Despesas

Orgéo: 01 — CIM-AMFRI

Unidade: 01 — CIM-AMFRI

Projeto / Atividade:

Dotag4o: 3.3.90 APLICACOES DIRETAS

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento pela execucao dos servicos do objeto da presente licitagdo sera feito em favor
da CONTRATADA, mediante depoésito bancario em sua conta corrente, mensalmente, apds o
recebimento dos servigos e dos resultados das analises, acompanhados da respectiva nota fiscal.

5.1.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
o0rgdo CONTRATANTE atestar a execu¢do do objeto.

5.1.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a CONTRATANTE devera comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado, evitando,
assim, efeitos tributarios sobre valor glosado pela Administracao.

5.2. A execucdo dos servicos sera sob o regime de empreitada por preco global e serd paga
mensalmente, conforme relatorio especifico e correspondente nota fiscal, que deverdo ser
entregues no Gltimo dia util do més da prestacao de servicos.

5.3. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracéo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:
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I=(TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
I = indice de atualizacio financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

5.3.1. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos e submetidos a apreciacdo da autoridade
competente, que adotara as providéncias para eventual apuracdo de responsabilidade,
identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa a mora.

5.4. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos a retencao,
na fonte, dos seguintes tributos, quando couber:

5.4.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e
Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social e de Formacdo do Patrimoénio do
Servidor Publico (PI1S/Pasep), na forma da Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de
janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n°® 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

5.4.2. Contribuicdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da
Instrucdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei n°
8.212, de 24 de julho de 1991; e 5.4.3. Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza
(ISSQN), na forma da Lei Complementar n® 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a
legislacdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO
6.1. Os precos contratuais serdo reajustados a cada 12 (doze) meses, contados da data da
apresentacdo da proposta na licitacao.

6.2. O reajuste dos precos contratuais serd calculado de acordo com a variagdo dos valores do
“Indice de precos ao consumidor — IPCA”.
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6.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

6.4 No caso de atraso ou nao divulgacgéo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

6.5 Nas afericOes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao
entdo em vigor.

6.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8 O reajuste serd realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. N&o havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacao.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizacdo pela
CONTRATANTE séo aqueles previstos no ANEXO | — Projeto Basico, bem como na proposta
vencedora.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigacGes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no ANEXO
| — Termo de referéncia.
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10. CLAUSULA DECIMA - DA SUBCONTRATACAO
10.1.1. N&o é permitida a subcontratacéo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANQC)ES ADMINISTRATIVAS.
11.1. O atraso injustificado na execu¢do do CONTRATO sujeitard o contratado as seguintes
penalidades:

11.1.1. Adverténcia por escrito;

11.1.2. Multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor do CONTRATO
por dia de atraso, até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual sera caracterizada a inexecucao
total do CONTRATO;

11.1.3. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do CONTRATO;

11.1.4. Suspensdo temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
0 CIM-AMFRI, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

11.1.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de
decorrido o prazo de 02 (dois) anos.

11.2. A inexecucdo total ou parcial do CONTRATO sujeitard o contratado as seguintes
penalidades: 11.2.1. Adverténcia por escrito;

11.2.2. Em caso de inexecucao parcial, multa compensatéria de 2% (dois por cento) sobre o
valor do CONTRATO por ocorréncia, até o limite de 10% (dez por cento);

11.2.3. Em caso de inexecucdo total, multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre 0
valor do CONTRATO;

11.2.4. Suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracdo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;
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11.2.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo de 02 (dois) anos.

11.3. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o CONTRATO,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo
do CONTRATO, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de
licitar e contratar com o CIM-AMFRI e com os Municipios consorciados e, sera descredenciado
no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicacdo de multa em percentual
equivalente a multa prevista para inexecucao total do CONTRATO e das demais cominagfes
legais.

11.4. As san¢Oes de suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo poderdo também

ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que:

11.4.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

11.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

11.4.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

11.5. As penalidades serdo aplicadas ap6s regular processo administrativo, em que seja assegurado
ao licitante o contraditério e a ampla defesa, com o0s meios e recursos que Ihes sdo inerentes.

11.6. A penalidade de multa:

11.6.1. Quando decorrente de fatos diversos, as multas serdo consideradas independentes
entre si.

11.6.2. Serd descontada da garantia do CONTRATO e de pagamentos eventualmente
devidos pelo CIM-AMFRI.
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11.6.3. Pode ser aplicada em conjunto com as demais sancdes (adverténcia, suspensao
temporaria, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade).
11.7. Identificada a infracdo ao CONTRATO, o CIM-AMFRI providenciara a autuacdo de
procedimento administrativo especifico para aplicacdo de sangcbes a CONTRATADA e a
consequente rescisdo contratual, se for o caso.

11.7.1. Em respeito ao principio do contraditorio e ampla defesa, a CONTRATADA sera
notificada para apresentar defesa prévia no prazo de 05 (cinco) dias Uteis ap0s a notifica¢do sobre
a irregularidade ou a intengéo aplicagéo da penalidade.

11.8. As multas sempre que possivel serdo descontadas diretamente dos valores devidos a
CONTRATADA, caso o saldo seja insuficiente, deverédo ser recolhidas conforme procedimento
indicado pelo CIM-AMFRI.

11.9. Caso ndo seja recolhido o valor da multa no prazo estabelecido na deciséo, a
CONTRATADA sera inscrita em divida ativa do CIM-AMFRI, sendo o valor executado
judicialmente.
11.10. Os recursos deverdo ser encaminhados a autoridade que aplicou a penalidade, sendo que
apos sua analise sera submetida a decisdo da Autoridade hierarquicamente superior.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO
12.1. O presente Termo de CONTRATO podera ser rescindido:
12.1.1. Por ato unilateral e escrito do CIM-AMFRI, nas situacdes previstas nos incisos | a
Xl e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80
da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des previstas no Projeto Basico;

12.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n® 8.666, de 1993.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
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12.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
12.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relagdo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;

12.4.3. IndenizacGes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES
13.1. E vedado 8 CONTRATADA:

13.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de CONTRATO para qualquer operagao
financeira;

13.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacéo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO E DAS
ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢Bes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdodigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos CONTRATOS.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbiraa CONTRATANTE providenciar a publicacéo deste instrumento, por extrato, no
Diéario Oficial dos Municipios de Santa Catarina, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — SOLUCAO DE DIVERGENCIAS TECNICAS

17.1. Para dirimir eventuais divergéncias de natureza técnica, podera ser constituida, ad hoc e por
solicitacdo de qualquer das PARTES, um COMITE TECNICO, composto por 03 (trés) membros
efetivos.

17.1.1. O COMITE TECNICO sera competente para emitir pareceres fundamentados
sobre as questbes que lhe forem submetidas pelas PARTES, relativamente a divergéncias
que venham a surgir quanto aos aspectos técnicos ou econémicos correspondentes a
prestacdo dos servicos objeto dos programas que constituem o objeto deste instrumento.

17.2. A PARTE que tiver a iniciativa de solicitar a instalacdo do COMITE TECNICO devera
notificar a outra PARTE, indicando o nome de um membro efetivo.

17.3. Em prazo ndo superior a 15 (quinze) dias, a outra PARTE, ante a inexisténcia de acordo
acerca da controvérsia, devera indicar o segundo membro efetivo.

17.4. O terceiro membro efetivo serd escolhido de comum acordo pelos membros efetivos
indicados pelas PARTES, dentre os especialistas na matéria controvertida, em prazo ndo superior
a 07 (sete) dias.

17.4.1. Em caso de controvérsia na escolha do terceiro membro do COMITE TECNICO,
cabera a ASSEMBLEIA GERAL do CIM-AMFRI arbitrar, decidindo a respeito.

17.5. Os membros do COMITE TECNICO, indicados pelas PARTES, deverdo ser sempre
profissionais independentes, de conceito reconhecido.

17.6. O procedimento para solucdo de divergéncias iniciar-se-4& mediante a instalagdo do
COMITE TECNICO, devendo a PARTE que teve a iniciativa fornecer, de imediato, copia dos
documentos ligados ao objeto da divergéncia suscitada.
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17.7. No prazo maximo de até 15 (quinze) dias, a contar do recebimento dos documentos referidos
no item anterior, a PARTE reclamada apresentard as suas alegacdes relativamente a questéo
formulada, encaminhando ao COMITE TECNICO c6pia de todos os documentos apresentados
por ambas as PARTES.

17.8. O parecer do COMITE TECNICO sera emitido em um prazo maximo de até 30 (trinta)
dias a contar da data de recebimento, pelo COMITE TECNICO, das alegacdes apresentadas pela
parte reclamada, se outro prazo néo for estabelecido pelas PARTES, de comum acordo e aceito
pelo COMITE TECNICO.

17.9. Os pareceres do COMITE TECNICO serdo considerados aprovados se contarem com 0
voto favoravel de, pelo menos, 02 (dois) de seus membros.

17.10. As despesas com o funcionamento do COMITE TECNICO serdo pagas pela PARTE
sucumbente.

17.11. A submiss&o de qualquer questdo ao COMITE TECNICO n3o exonera as PARTES de
dar integral cumprimento as suas obrigacdes contratuais, incluindo as emitidas ap6s a apresentacao
da questdo, nem permite qualquer interrupcdo no desenvolvimento das atividades relacionadas
com 0s programas que constituem o objeto deste instrumento.

17.12. Se qualquer das PARTES n&o aceitar o parecer aprovado pelo COMITE TECNICO,
podera submeter a questdo ao Juizo Arbitral, nos termos da Clausula 18 deste CONTRATO.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - SOLUCAO DE CONTROVERSIAS POR
MEDIACAO OU ARBITRAGEM

18.1. Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execucdo deste CONTRATO,
ou de qualquer forma oriunda ou associada a ele, e que ndo seja dirimida amigavelmente entre as
PARTES, ou pelo COMITE TECNICO, na forma da Clausula 17 deste CONTRATO, ou cuja
resolucdo por Peritagem ndo seja acatada voluntariamente por uma das PARTES, devera ser
resolvida de forma definitiva por meio de MEDIACAO ou ARBITRAGEM, segundo o disposto
na Lei n® 13.140/2015 e no art. 1°, 8 1°, da Lei Federal n® 9.307/96.

18.2. A MEDIACAO ou ARBITRAGEM sera conduzida e administrada por Camara de
Mediagdo e Arbitragem escolhida de comum acordo pelas PARTES.
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18.3. A MEDIACAO ou ARBITRAGEM ter4 inicio mediante comunicac&o remetida por uma
PARTE a outra, requerendo a instalacdo do Tribunal Arbitral, indicando detalhadamente a matéria
em torno da qual gira a controvérsia, utilizando como parametro as regras arbitrais estabelecidas
no Regulamento de Mediacdo e Arbitragem da Camara escolhida.

18.4. A MEDIACAO ou ARBITRAGEM seguira os seguintes preceitos:

18.4.1. A escolha dos arbitros seguird o rito estabelecido no regulamento da Cémara
escolhida;

18.4.2. O Tribunal Arbitral sera constituido por 03 (trés) arbitros, cabendo a cada uma das
PARTES a escolha de um arbitro titular, de acordo com os prazos previstos no Regulamento
da Camara escolhida. Os arbitros indicados pelas PARTES deverao escolher em conjunto o
nome do terceiro arbitro, a quem cabera a Presidéncia do Tribunal Arbitral;

a) Se qualquer das PARTES deixar de indicar o arbitro, caberd ao Presidente da
Cémara fazer essa nomeacdo. Da mesma forma, caso os arbitros indicados néo
cheguem a um consenso quanto a indicacdo do terceiro arbitro, cabera ao Presidente
da Camara fazé-lo.

b) As PARTES, de comum acordo, poderdo afastar a aplicacdo de dispositivo do
Regulamento da Camara escolhida se este limitar a escolha do arbitro Unico, co-arbitro
ou presidente do tribunal a respectiva lista de arbitros, autorizado o controle da escolha
pelos érgdos competentes da instituicdo, sendo que, nos casos de impasse e arbitragem
multiparte, devera ser observado o que dispuser o Regulamento aplicéavel.

18.4.3. A cidade de Itajai, Estado de Santa Catarina, Brasil, sera a sede da Arbitragem e o local da
prolacdo do laudo arbitral;

18.4.4. O idioma a ser utilizado no processo de MEDIACAO ou ARBITRAGEM seré a lingua
portuguesa.

18.4.5. Quanto a0 mérito, a MEDIACAO ou ARBITRAGEM sera de direito e decidirdo os
arbitros com base na lei brasileira, obedecendo, quanto ao procedimento, as disposi¢des da
presente Clausula, no Regulamento e o disposto na Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015 e na Lei
Federal n° 9.307, de 23 de setembro de 1996, constituindo titulo executivo vinculativo entre as
PARTES;
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18.4.6. A MEDIACAO ou ARBITRAGEM observara o principio da publicidade;

18.4.7. O termo final de mediacdo ou a sentenca arbitral serd definitiva para o impasse e seu
conteddo obrigard as PARTES e seus sucessores;

18.4.8. O termo final de mediagdo ou a sentenga arbitral decidird sobre a responsabilidade das
PARTES acerca dos encargos, custas e despesas do processo arbitral, inclusive honorarios dos
arbitros e de perito(s) indicado(s) pelo Tribunal Arbitral e os honorarios advocaticios de
sucumbéncia, com respectiva distribuicdo proporcional, se assim for entendido pelo Tribunal
Acrbitral.

18.5. As PARTES suportardo em iguais propor¢des os honorarios e custos do Tribunal Arbitral e
cada uma delas suportara exclusivamente seus préprios custos de advogados peritos e outros
necessarios a defesa de seus interesses perante o Tribunal Arbitral.

18.6. A submissdo de qualquer questdo a arbitragem ndo exonera as PARTES do pontual e
tempestivo cumprimento das disposi¢bes do CONTRATO, nem permite qualquer interrupcéo do
desenvolvimento das acGes previstas nos programas que constituem o objeto deste instrumento,
que deverdo continuar a processar-se nos termos em vigor a data de submissdo da questéo até que
uma decisao final seja obtida relativamente a matéria em causa.

18.7. Nao obstante as disposi¢Oes acima, cada PARTE permanece com o direito de requerer
medidas judiciais:

18.7.1. Para obtencdo de medidas cautelares de protecao de direitos previamente a instalacao
do Tribunal Arbitral, cuja propositura ndo sera interpretada como uma renincia do
procedimento arbitral pelas PARTES, nem afetara a existéncia, validade e eficicia da
convencao de arbitragem; e

18.7.2. Para executar qualquer deciséo arbitral, inclusive o laudo final.

a) Apos a instalacdo do Juizo Arbitral, os requerimentos de medida cautelar ou
antecipacao de tutela deverdo ser dirigidos ao Juizo Arbitral.

18.8. Em sendo necessaria a obtencdo de medida liminar antes da instituicdo do processo arbitral,
as PARTES elegem o Foro Central da Comarca de Itajai, no Estado de Santa Catarina.
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18.8.1. As PARTES reconhecem que eventual medida liminar obtida perante o Poder
Judiciario devera ser necessariamente revista pelo Tribunal Arbitral (ou arbitro), que entdo
decidira pela sua manutencéo, revisdo ou cassacao.

18.9. As PARTES reconhecem que qualquer ordem, decisdo ou determinacdo arbitral sera
definitiva e vinculativa, constituindo o laudo final titulo executivo judicial.

18.10. Caso o litigio entre as PARTES envolva pedido de rescisdo deste CONTRATO, o Juizo
Arbitral, ou o Poder Judiciario, se 0 Juizo Arbitral ndo estiver ainda instalado, devera assegurar,
liminarmente, até o transito em julgado da deciséo final da lide, a continuidade da percepcéo, pelo
CIM-AMFRI, de todas as receitas previstas neste CONTRATO para continuidade das acdes
previstas nos programa que constituem o objeto deste instrumento, de modo a garantir a efetividade
da sua decisao final.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - COMPLIANCE

19.1. As partes se comprometem que, no que diz respeito a este CONTRATO, que nem elas nem
qualquer membro dos seus grupos, nem qualquer agente, consultor ou outro intermediario que atua
em seu nome ou dos seus grupos, irdo, direta ou indiretamente dar, prometer, oferecer, aprovar ou
autorizar a oferta de algo de valor a:

a) Qualquer empregado, oficial ou diretor, ou qualquer pessoa que represente empresas
publicas ou privadas ou companhia afiliada do mesmo, que estejam e venham a se relacionar
em razdo do objeto contratual;

b) Qualquer outra pessoa, incluindo qualquer Funcionario Publico;

c) Partidos politicos ou sindicatos controlados pelo Governo ou por qualquer partido
politico; ou,

d) OrganizacOes de caridade ou administradores, diretores ou empregados das mesmas, ou
qualquer pessoa que atue direta ou indiretamente em nome das mesmas, com a finalidade
de:

a) garantir qualquer vantagem indevida para qualquer funcionario das partes
CONTRAENTES E/OU DE QUALQUER EMPRESA com quem se relacionem
em razdo do objeto contratual ou empresa afiliada da mesma;
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b) induzir ou influenciar indevidamente Funcionarios Publicos para que tomem
medidas ou abstenham-se de toméa-las para beneficio de qualquer das partes, ou para
assegurar a direcdo dos negdcios a qualquer das Partes.

19.2. As partes garantem ainda que:

a) Segundo seu melhor conhecimento, nem elas nem qualquer de seus afiliados, diretores,
acionistas, empregados, agentes, outros intermediarios, ou qualquer outra pessoa que atue
direta ou indiretamente da sua parte, executardo qualquer das a¢6es descritas nos itens acima;

b) As pessoas descritas acima, cumprirdo com as disposic¢des desta Clausula;

c) Asseguram e garantem que elas e os seus afiliados, oficiais, diretores, acionistas,
empregados, agentes ou outros intermediarios, ou qualquer outra pessoa que atue direta ou
indiretamente de sua parte, cumprirdo totalmente com as Diretrizes de Anticorrupgdo em
vigor no Brasil (Lei Federal 12.846/2013); e

d) Certificam e garantem que manterdo registros adequados de forma a possibilitar
verificacdo do cumprimento dos dispositivos da presente Clausula, e, sem prejuizo das
demais disposicoes do presente CONTRATO relativas a auditorias.

19.3. Das obrigagdes para ndo adocéo de praticas de trabalho ilegal:

a) A CONTRATADA se compromete a ndo adotar praticas de trabalho analogo ao escravo
e trabalho ilegal de criancas e adolescentes no cumprimento do presente CONTRATO;

b) A CONTRATADA se compromete a ndo empregar trabalhadores menores de 16
(dezesseis) anos de idade, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos de
idade, nos termos da Lei n® 10.097, de 19.12.2000, e da Consolidacédo das Leis do Trabalho;

c) A CONTRATADA se compromete a ndo empregar adolescentes até 18 (dezoito) anos de
idade, em locais prejudiciais a sua formacao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral
e social, bem como, em locais e servicos perigosos ou insalubres, em horarios que ndo
permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, considerado este o periodo
compreendido entre as 22h as 05h.

19.4. Das obrigagOes para protecdo e preservacao do meio ambiente:
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a) A CONTRATADA se compromete a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a
prevenir contra praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servigos em observancia dos
atos legais, normativos e administrativos relativos a area de meio ambiente e correlatas, emanadas
das esferas Federal, Estaduais e Municipais, incluindo, mas ndo limitando ao cumprimento da Lei
Federal n° 6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e da Lei n°® 9.605/98 (Lei dos Crimes
Ambientais), implementando ainda esfor¢cos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores
de produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam a conjugar esforcos para
proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como a prevenir contra praticas danosas ao meio
ambiente, em suas respectivas relacbes comerciais.

19.5. E facultado 8 CONTRATANTE verificar o cumprimento das disposicdes contidas nesta
Clausula, cujo descumprimento, por parte da CONTRATADA, ensejard justo motivo para a
rescisdo do presente CONTRATO.

20. CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. E eleito o Foro da Comarca de Itajai para dirimir os litigios que decorrerem da execucéo
deste Termo de CONTRATO que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 55,
8 2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de CONTRATO foi lavrado em 02 (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.
Itajai, .......... [0 [T de 20.....

Jaylon Jander Cordeiro da Silva
Diretor Executivo do CIM-AMFRI

Responsavel legal da CONTRATADA

Testemunhas:

Nome: XXXXXXXXXXXXXXXXXX  Nome: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
RG: XXX XXX XXX-XX RG: XXX XXX XXX-XX
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PREGAO ELETRONICO N° 05/2023

ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE
SUPERVENIENCIA DE FATO IMPEDITIVO A PARTICIPACAO EM
LICITACOES PROMOVIDAS POR ORGAOS OU ENTIDADES
PUBLICAS

DECLARACAO

(Nome da Empresa) CNPJ/MF N° , sediada (Endereco
Completo)

Declara, sob as penas da Lei, que na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob a
modalidade Pregdo Eletronico n° 05/2023, instaurada pelo Consorcio Intermunicipal
Multifinalitario da Regido da AMFRI — CIM-AMFRI, que NAO possui fatos impeditivos para
contratar com a Administracdo Publica, entre outros que ndo foi declarado inidéneo.

Por ser expresséo de verdade, firmamos a presente.
(Local e Data)
(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS. Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o0 numero do CNPJ.
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PREGAO ELETRONICO N° 05/2023

ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO DE NAO UTILIZACAO DO
TRABALHO DO MENOR

A Licitante  XXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXKXXXXXXX XXX XXX, inscrita no
CNPJ sob N° )9.9,9.0.9,:9.0.9.9,9.0.9.9,0.0.¢ sediada na Rua
XXX XXX XXX XXXXXKXXXXXXXXXXK, n XXXXX, bairro  XXXXXXXXXXXXXXX,
cidade XXXXXXXXXXXXXXX, estado XX, neste ato representada por seu representante legal
abaixo qualificado, DECLARA que cumpre o disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da
Constituicdo Federal, ou seja, ndo tem em seus quadros menores de 18 (dezoito) anos executando
trabalho noturno, insalubre ou perigoso, ou menores de 16 (dezesseis) anos, executando qualquer
trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos, para fins de cumprimento
do disposto no inc. V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

A Licitante esta ciente de que o descumprimento do disposto acima durante a vigéncia do contrato
oriundo deste pregdo acarretara na rescisao do mesmo.

Itajai, XX de XXXXXX de 2023.

(Nome, RG, CPF, Assinatura do Representante Legal)

Carimbo do CNPJ:

Observagdes:
- Este anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa Licitante.
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PREGAO ELETRONICO N° 05/2023

ANEXO VI - MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO DA BOLSA DE
LICITACOES DABLL

Navegantes | Penha | Porto Belo

Balneario Camboriti | Balneario Picarras | Bombinhas | Camborit | Ilhota | Itajai | Itapema

Natureza do Licitante (Pessoa fisica ou juridica)
Nome:(Razéo Social)
Endereco:
Complemento Bairro:
Cidade: UF
CEP: CNPJ/CPF:
Inscrigdo municipal: RG:
Telefone comercial: Fax:
Celular: E-mail:
Representante legal:
Cargo: | Telefone:
Ramo de Atividade:
1. Por meio do presente Termo de Adeséo, o Licitante acima qualificado manifesta sua adeséo

ao Regulamento do Sistema Eletrénico de Pregbes Eletronicos da Bolsa de Licitacdes e
Leildes do Brasil, do qual declara ter pleno conhecimento, em conformidade com as
disposicdes que seguem.

2. Sédo responsabilidades do Licitante:

i. tomar conhecimento de e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de negdcios
dos quais venha a participar;

ii. observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentacdo exigida nos
editais para fins de habilitacdo nas licitagdes em que for vencedor;

iii.observar a legislacdo pertinente, bem como o disposto nos Estatutos Sociais e nas
demais normas e regulamentos expedidos pela Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil, dos
quais declara ter pleno conhecimento;
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iv. designar pessoa responsavel para operar o Sistema Eletrénico de Licitaces, conforme
Anexo I; e

v. pagar a taxa pela utilizacdo do Sistema Eletrénico de Licitacdes.

3. O Licitante reconhece que a utilizacdo do sistema eletronico de negociagdo implica o
pagamento de taxas de utilizagcdo, conforme previsto no Anexo 1V do Regulamento Sistema
Eletronico de Licitacdes da Bolsa de Licitacdes e LeilGes do Brasil.

4. O Licitante autoriza a Bolsa de Licitacdes e Leildes a expedir boleto de cobrancga bancéria
referente as taxas de utilizacdo ora referidas, nos prazos e condi¢6es definidos no Anexo
IV do Regulamento Sistema Eletronico de LicitagOes da Bolsa de Licitacdes e Leildes.

5. (clausula facultativa — para caso de uso de corretoras) O Fornecedor/Comprador
outorga plenos poderes a sociedade corretora abaixo qualificada, nos termos dos artigos
653 e seguintes do Cddigo Civil Brasileiro, para o fim especifico de credencia-lo e
representa-lo nos negdécios de seu interesse realizados por meio do Sistema Eletrénico de
LicitacGes da Bolsa de LicitacGes e Leildes do Brasil, podendo a sociedade corretora, para
tanto:

| - Declarar que conhece e atende as condicGes de habilitacdo previstas no Edital;
Il - Apresentar lance de preco;

I11 - Apresentar manifestacdo sobre os procedimentos adotados pelo pregoeiro;
IV - Solicitar informacdes via sistema eletrénico;

V - Interpor recursos contra atos do pregoeiro;

VI - Apresentar e retirar documentos;

VII - Solicitar e prestar declaracdes e esclarecimentos;

VIII - Assinar documentos relativos as propostas;

IX - Emitir e firmar o fechamento da operacao; e

X - Praticar todos os atos em direito admitidos para o bom e fiel cumprimento do
presente mandato, que ndo podera ser substabelecido.
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Corretora:

Endereco:

CNPJ:

O presente Termo de Adesdo é validoaté  / / , podendo ser rescindido ou revogado,

a qualquer tempo, pelo Licitante, mediante comunicacdo expressa, sem prejuizo das
responsabilidades assumidas durante o prazo de vigéncia ou decorrentes de negocios em

andamento.

Local e data:

Assinatura;

(reconhecer firma em cartério)

Indicacdo de Usuério do Sistema

Razdo Social do Licitante:

CNPJ/CPF:
Operadores
1 |Nome:
CPF: Funcéo:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
2 | Nome:
CPF: Funcéo:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
3 |Nome:
CPF: Funcéo:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:

@ Rua Luiz Lopes Gonzaga, 1655 - Bairro Sdo Vicente - 88309-421 - Itajai - SC

L +55(47) 34048000 ©= amfri@amfri.org.br

amfri.org.br



Porto Belo

Penha |

Itapema | Navegantes |

[tajai

Bombinhas | Camborit | Ilhota

Balneario Picarras

Balneario Camboriu

CIMAMFRI

CONSORCIO MULTIFINALITARIO

O Licitante reconhece que:

I - A Senha e a Chave Eletronica de identificacdo do usuério para acesso ao sistema séo de
uso exclusivo de seu titular, ndo cabendo a Bolsa nenhuma responsabilidade por eventuais
danos ou prejuizos decorrentes de seu uso indevido;

Il - O cancelamento de Senha ou de Chave Eletrénica podera ser feito pela Bolsa, mediante
solicitacdo escrita de seu titular ou do Licitante;

Il - A perda de Senha ou de Chave Eletrénica ou a quebra de seu sigilo devera ser
comunicada imediatamente a Bolsa, para o necessario bloqueio de acesso; e

IV - O Licitante sera responsavel por todas as propostas, lances de precos e transacdes
efetuadas no sistema, por seu usuario, por sua conta e ordem, assumindo-os como firmes e
verdadeiros; e

V - O ndo pagamento da taxa ensejara a sua inclusdo no cadastro de inadimplentes da Bolsa,
no Servico de Protecdo de Credito e no SERASA.

Local e data:

Responsavel:

Assinatura;

(reconhecer firma em cartério)

@ Rua Luiz Lopes Gonzaga, 1655 - Bairro Sdo Vicente - 88309-421 - Itajai - SC
L +55(47) 34048000 ©= amfri@amfri.org.br

amfri.org.br



Balneario Camboriti | Balneario Picarras | Bombinhas | Camborit | Ilhota | Itajai | Itapema | Navegantes | Penha | Porto Belo

CIMAMFRI

CONSORCIO MULTIFINALITARIO

PREGAO ELETRONICO N° 05/2023

ANEXO VIl - MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A Licitante  XXXXXXXXX XXX XX XXX XXX XXX XX XXX XXX XX XXXXX, inscrita no
CNPJ sob N° ) 9.9.9.90.9.9.9.9.9.90.9.9.9.0.0.8 sediada na Rua
XXX XXX XXX XXX XKXKXXXXXXXXXXK, n® XXXXX, bairro  XXXXXXXXXXXXXXX,
cidade XXXXXXXXXXXXXXX, estado XX, neste ato representada por seu representante legal
abaixo qualificado, DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa
ou Empresa de Pequeno Porte nos termos do artigo 3° da Lei Complementar 123 de 14 de
dezembro de 2006, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por nao
se enquadrar em nenhuma das vedagOes legais impostas pelo parégrafo 4°, do artigo 3° da Lei
Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006. Tendo conhecimento dos artigos 42 a 49 da Lei
Complementar 123/2006, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores
impeditivas de tal habilitagdo, em cumprimento ao artigo 32, § 2°, da Lei n° 8.666/93.

Itajai, XX de XXXXXX de 2021.

(Nome, RG, CPF e Assinatura do Representante Legal)

Carimbo do CNPJ:

Observagdes:
- Este anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa Licitante; e
- Devera ser preenchido apenas por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.
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PREGAO ELETRONICO N° 05/2023

ANEXO VIII - MODELO DE DECLARACAO DE REGULARIDADE
FISCAL E REQUISITOS HABILITATORIOS

A Licitante  XXXXXXXXXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX, inscrita no
CNPJ sob N° ) 9.9.9.90.9.9.9.9.9.90.9.9.9.0.0.8 sediada na Rua
XXX XXX XXX XXX XKXKXXXXXXXXXXK, n XXXXX, bairro  XXXXXXXXXXXXXXX,
cidade XXXXXXXXXXXXXXX, estado XX, neste ato representada por seu representante legal
abaixo qualificado, DECLARA sob as penas da lei, que atende plenamente os requisitos de
habilitacdo constantes do edital de Pregdo n° XX/2021, do CIM-AMFRI (conforme art. 4°, inciso
VIl da Lei n° 10.520/2002).

Itajai, XX de XXXXXX de 2021.

(Nome, RG, CPF, Assinatura do Representante Legal)

Carimbo do CNPJ:

Observacoes:
- Este anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa Licitante.
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PREGAO ELETRONICO N° 05/2023

ANEXO IX - MODELO DE DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPE
TECNICA

A Licitante  XXXXXX XXX XXX XXX XX XXX KXXXXXKXXXX XXX XXX XXX, inscrita no
CNPJ sob N° )9.9,9.0.9,.9.0.9.9,9.0.9.9,0.0.¢ sediada na Rua
XXX XX XX XXX XXX XKXXXXXXXXXXK, n XXXXX, bairro  XXXXXXXXXXXXXXX,
cidade XXXXXXXXXXXXXXX, estado XX, neste ato representada por seu representante legal
abaixo qualificado, DECLARA, que os profissionais (qualificacdo de cada profissional), estardo
disponiveis para a prestacdo de servicos, caso esta empresa logre vencer a presente licitagdo e que
estes profissionais, também serdo 0s responsaveis técnicos na execu¢do do contrato.

Itajai, XX de XXXXXX de 2023.

(Nome, RG, CPF, Assinatura do Representante Legal)

Carimbo do CNPJ:

Observacoes:
- Este anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa Licitante.
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PREGAO ELETRONICO N° 05/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 12/2023

ANEXO X— MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

1. OBJETO: Registro de Preco para Futura e Eventual Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento da locagéo de licenca de uso mensal de Sistema de Gestdo de Recursos Humanos,
com funcionalidade de controle de frequéncia dos servidores municipais, escalas de trabalho,
administracdo eletronica de documentos cadastrais dos funcionarios, chat de comunicacéo interna,
intranet, modulo de treinamento no estilo EAD (ensino a distancia), ferramenta de pesquisas, entre
outros, com o objetivo reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia, pelo periodo de 12 (doze)
meses, prorrogavel de acordo com a Lei n° 8.666/93, na forma da legislacdo vigente, descritos no
EDITAL e ANEXO | — Termo de Referéncia.

2. IDENTIFICACAO DO PROPONENTE:

EMPRESA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CNPJ: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

INSC. ESTADUAL: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
ENDERECO: XXXXXXXXXXXXXXXXKXXXX XXX
TELEFONE: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
E-MAIL: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
REPRESENTANTE: XXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXX
CARGO: XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX

RG: XXX XX XXXX XXX XX XXX XXX XXX

CPF: XXXX XXX XX XXXX XX XXX XXX XX:
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3. PRECO

CIMAMFRI

CONSORCIO MULTIFINALITARIO

Descricéo

Valor Mensal

Valor Global

IAtendendo a solicitacdo de or¢camento,
em atencdo ao termo de referéncia
referente a proposta de preco dos
servicos para Futura e Eventual
Contratacdo de empresa especializada
para fornecimento da locacdo de
licenca de uso mensal de Sistema de
Gestdo de Recursos Humanos, com
funcionalidade de controle de
frequéncia dos servidores municipais,
escalas de trabalho, administracdo
eletronica de documentos cadastrais
dos funcionarios, chat de comunicagéo
interna,  intranet, modulo  de
treinamento no estilo EAD (ensino a
distancia), ferramenta de pesquisas,
entre outros, com o objetivo reduzir
gastos publicos, oferecer
transparéncia, pelo periodo de 12
(doze) meses, prorrogavel de acordo
com a Lei n° 8.666/93, na forma da
legislacao vigente conforme
especificacdes contidas no Termo de

Referencia.

R$ XXXXXXX

R$ XXXXXXX

O PRECO GLOBAL TOTAL para a execucao dos servicos propostos é de R$ XXX . XXX, XX (

):9.9,9,9.9.9,9.9.9.9.0.0.9,9,0,9.9,9,.9.9.9,90,.0.9,.9,0.0.9.9,0.0.9,9.0.0.9,0.0.0.0.9

4. INFORMACOES BANCARIAS PARA PAGAMENTO:
Banco: XXXXXXXXXX — (XXX)
Ageéncia: XXXXXXXXXX

Conta-Corrente: XXXXXXXXXX
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CIMAMFRI

CONSORCIO MULTIFINALITARIO

5. CONDICOES GERAIS
A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatorio que rege a presente

Licitacdo.

6. PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O Prazo de Execucdo dos Servicos sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado.

7.VALIDADE DA PROPOSTA
60 (sessenta) dias contados a partir da data da sesséo publica do Pregéo.

Obs.: Nos precos cotados estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a perfeita
execucdo do objeto, encargos sociais e inclusive as despesas com materiais e/ou equipamentos,
méo de obra especializada ou ndo, seguros em geral, equipamentos auxiliares, ferramentas,
encargos da Legislacdo Tributaria, Social, Trabalhista e Previdenciaria, da infortunistica do
trabalho e responsabilidade civil por quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios
resultantes de impostos, taxas, regulamentos e posturas municipais, estaduais e federais, enfim,

tudo o que for necessario para a execucao total e completa do objeto desta Licitag&o.

Itajai, XX de XXXXXX de 2023.

(Nome, RG, CPF, Assinatura do Representante Legal)
Observacoes:

- Este anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa Licitante
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